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Integracija se dogada tamo gdje ljudi Zive i rade, u vrti-
¢ima i skolama u koje $alju svoju djecu, u javnim prosto-
rima gdje provode svoje slobodno vrijeme, u naselju ili
ulici u kojoj dijele Zivot sa svojim susjedima. Ovaj slozen
dvosmijeran proces postavlja jednako ozbiljne zahtjeve
pred izbjeglice i azilante, kao i pred lokalno stanovnistvo,
u svim aspektima njihova Zivota. Stoga su suosjeéanje, so-
lidarnost i sposobnost zajednice da odgovori na razli¢ite
izazove integracije presudni da se ljudi koji su dosli u nasu
zemlju u njoj uistinu osjecaju dobrodoslo i sigurno.

U ovoj publikaciji predstavljene su osobne price ljudi koji
su u Hrvatsku dosli kao izbjeglice u nadi da ¢e ovdje izgra-
diti novi dom. Donosimo vam i prakti¢ne primjere razli¢itih
dionika iz lokalne zajednice koji su se nesebi¢no i s puno
suosjecanja posvetili integraciji. Svi tekstovi nastali su na
osnovu razgovora s osobama s odobrenom meduna-
rodnom zastitom te predstavnicima lokalne samouprave,
skole, poslodavaca i udruga koji aktivno pruzaju podrsku
integraciji na lokalnoj razini. Razgovore su obavili zaposle-
nici DKolektiva i Gradskog drustva Crvenog kriza Osijek
uz podrsku studentica socijalnog rada u Osijeku tijekom
veljace 2022. godine.

Nikoleta Poljak
DKolektiv - organizacija za drustveni razvoj

Svima koji su dali doprinos u izradi ove publikacije veliko
hvala.
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Ruba Nadaf

- Djevojka iz Sirije koja je odrasla na putu do Hrvatske

(111111177117717717717717717711771 771771 77177177717717717717717717711771771771711771177/77/77//7//

“Ja sam Ruba Nadaf, dolazim iz Sirije iz grada Alab, imam
21 godinu. Zivjela sam u Siriji do svoje jedanaeste godine.
Otisli smo iz Sirije zbog rata.”

uba Nadaf

Tako pocinje prica o djevojci zvanoj Ruba koja je veliki dio

svoga zivota provela na putu do Hrvatske. Sa svojim rodi-

teljima i Cetiri sestre uputila se na vrlo dugacak i zahtjevan
put do Turske gdje su sedam godina Zivjeli u izbjeglickom

kampu. U Turskoj je zavrsila osnovnu i srednju $kolu. Kra-

jem 2019. godine dosli su u Hrvatsku, bas kada je pocela

pandemija. Prvo su dva mjeseca bili u Prihvatilistu za tra-

Zitelje azila u Kutini. Ondje su ucili hrvatski, a nakon sto su
dobili dokumente preselili su se u Sisak. Premda je od 11

obitelji koje su dosle s njima u Hrvatsku devet obitelji od-
lucilo oti¢i u Njemacku, oni su odlucili ostati ovdje. Otac
na pocetku nije bio za to da ostanu, no majka i sestre vise
nisu imale snage seliti se i zivjeti bez dokumenata, bez slo-
bodnog kretanja. Otac se slozio s njima i rekao: ,Dobro,
ostat ¢cemo ovdje, a §to ¢emo raditi?” Tu je krenulo novo
poglavlje te je dosla ideja za kolace. Danas pripremaju i
prodaju arapske kolace, najvise u Sisku i Zagrebu, ali plan
im je Siriti se.
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U meduvremenu, Ruba je dobro naucila hrvatski jezik. Pri-
javila se na dosta tecajeva za hrvatski jezik i online eduka-
cije, u sklopu organizacije u kojoj je volontirala prevodila
je tekstove s engleskog na hrvatski, te naposljetku, ali i
najbitnije, naucila je pricati hrvatski iz razgovora s ljudima.
lako je Ruba danas jako otvorena i komunikativna osoba,
ranije nije bila takva. Smatra da je za to zasluzan cijeli put
koji je prosla. U Turskoj je drukéija kultura i Zene ne mogu
same raditi odredene poslove. Puno toga mora biti u prat-
nji muskarca. No to se promijenilo dolaskom ovdje, u Hr-
vatsku. Osim toga, sada je odrasla i odgovorna pa njezin
otac vise ne mora sve raditi za njih djecu. NaZalost, ocevo
zdravlje je prilicno naruseno zbog stresa koji je prozivio
sve te godine u izbjeglickom kampu, brinudi se kao glava
obitelji za sve njih.

S vremenom su upoznali dosta ljudi te stekli nova poznan-
stva i prijatelje, medu kojima je i Emina iz Siska. Ona joj je
bila velika podrska, osobito kada su iz drzavnog stana na-
kon dvije godine morali izadi van. Vjeruje da biimali i vise

PRIPREMILE:
Laura Mlinari¢, studentica socijalnog rada u Osijeku
Nikoleta Poljak, DKolektiv

prijatelja da se nije dogodila pandemija koronavirusom, a
onda i potres. Danas Zive u kuéi, imaju divne susjede i Zive
od prodaje kolaca. Imaju svoj pravi mali obiteljski posao.
Ono $to joj nedostaje je obitelj koja je ostala u Siriji. Svoju
baku Ruba nije vidjela 10 godina, ali se nada da ¢e i to
uskoro biti moguce.

Ruba sada radi u Crvenom krizu, na uredskim poslovima.
Ima velike planove. U trecem mjesecu ide na tecaj za me-
dicinsku sestru, a na jesen zeli upisati Medicinski fakultet
u Zagrebu. Za fakultet se priprema uz sestru Razan koja
pohada srednju $kolu za farmaceutskog tehnicara.

Njihov trenutaéni Zivot u Hrvatskoj jako je dobar
te je Hrvatska Rubi prirasla srcu. U isto vrijeme
joj je sve to lijepo, ali i tesko. Njezin plan je ostati
zivjeti ovdje, a glavni razlog su ljudi koje je
upoznala. Jako joj je bitno sto ljudi ovdje postuju
njezinu maramu, koja je dio njezine kulture, ali i
poveznica sa Sirijom.

/1
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Grad Karlovac
- Uloga lokalne samouprave u integraciji
(11171171771777717717177177711 77171771 7177177171771717717777177171771777717717171/7177177/7/7/7/71/

Nakon izbijanja humanitarne izbjeglicke krize
2015. godine, Hrvatska se obvezala na prihvat i
integraciju 400 osoba kroz Program preseljenja.
Donesene su tri Odluke Vlade Republike Hrvatske
o preseljenju drzavljana treéih zemalja ili osoba
bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za
odobrenje medunarodne zastite. Do sada je iz
izbjeglickih kampova iz Turske preseljeno 250
osoba medu kojima su i obitelji smjestene u
Karlovcu.

Prve skupine izbjeglica dosle su u grad Karlovac u pro-
sincu 2019. godine. Neposredno prije njihova dolaska,

lokalna samouprava dobila je informaciju od Isusovacke
sluzbe za izbjeglice (JRS)' o potrebi prihvata i smjestaja
izbjeglica koje dolaze u njihov grad. Na prve sastanke s

JRS-om predstavnici Grada Karlovca pozvali su sve usta-

nove i institucije ¢ija je podrska i partnerstvo bila nuzna

za integraciju izbjeglica u zajednicu. Medu njima su raz-

mijenjene potrebne informacije, uloge i odgovornosti te
je dogovoren hodogram aktivnosti kako bi se osigurala
adekvatna podrska tim ljudima tijekom njihova preseljenja
i smjestaja.

U Karlovac je tada doslo 9 obitelji medu kojima 12 mus-
karaca, 10 Zena i 21 maloljetna osoba (14 djecaka i 7 dje-
vojcica). Na prvom Gradskom vijecu izglasane su izmje-

ne Socijalnog programa te je ovim novim stanovnicama

1 Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS) organizacija je koja je u to vrijeme, u
suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova, pruzala podrsku izbjeglicama pri

njihovu prihvatu i smjestaju u Hrvatskoj
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grada omoguceno ostvarivanje prava kao i svim drugim  osigurana im je zdravstvena i socijalna skrb, a punoljetne
gradanima. Osigurana im je pomo¢ i subvencije koje se  odrasle osobe prijavljene su na Hrvatski zavod za zaposlja-
odnose na djecu i njihovu prehranu u skoli, $kolu u prirodi,  vanje. Primjerice, moguénost osposobljavanja preko mje-
pohadanje vrtickih programa, kao i jednokratnih novéa-  re HZZ-a koristilo je 9 muskih ¢lanova doseljenih obitelji.
nih pomodi. Ta odluka Gradskog vijeca osobito je vazna, Sesnaestero djece upisano je u tri osnovne $kole u Karlov-
s obzirom na to da drzavne mjere, koje ukljucuju dvogo-  cu, a jedan je maloljetnik upisao srednju obrtnicku skolu.
disnji smjestaj i placanje rezijskih troskova, prestaju nakon ~ Prema rije¢ima Renate Kucan, dipl. uditeljice, voditeljice
dvije godine, no ostaje im pravo koristenja subvencijaiz ~ Odsjeka za odgoj i obrazovanje, udruge, sport i socijalnu
Gradskog socijalnog programa. Odmah po njihovu dola-  skrb u Gradu Karlovcu, cijeli taj proces nije bio jednosta-
sku prijavljeni su u policiju radi dobivanja dozvole boravka,  van.

“Za sve nas prvi dani boravka ovih ljudi u nasem gradu
bili su prepuni izazova. Rjesavali su se problemi s
opremanjem stanova, grijanjem i strujom te raznoraznim
kvarovima, brojem kreveta kojih je negdje bilo premalo,
a negdje previse.

enata Kucan Djelatnici razlicitih sluzbi Grada Karlovca bili su na
raspolaganju i radnim i neradnim danima. Bilo nam je
vazno rijesiti poteskoce na koje smo nailazili kako bi ove
obitelji mogle Zivjeti u sigurnom okruzenju. Posebno smo
brinuli o obiteljima s malom djecom.

U to vrijeme bilo je straha medu gradanima i negativnih
stavova, najvise na drustvenim mrezama.

Bili smo svjesni da je ovo nova situacija, ne samo za
doseljene obitelji, vec i za zajednicu. Stoga smo rado
podrzali inicijativu MedZlisa Islamske zajednice Karlovac
i sudjelovali u organizaciji druzenja i zajednickog rucka
pristiglih obitelji i gradana, predstavnika ustanova,
institucija, udruga, medija...”

[1111 o [111111717717717717717177177177171771771777717717717717171177177771771771777717717717771/77177/71////////



Dogadaj su zajedno organizirali Medzlisa Islamske zajed-
nice Karlovac, Zirat Islamske zajednice, Isusovacka sluzba
za izbjeglice i Grad Karlovac.

U velikoj su mjeri u procesu integracije

pomogli volonteri. Na poéetku je 10-ak gradana
pruzalo volontersku podrsku kroz ulogu
socijalnog mentora - pomagaca i prijatelja obitelji
kojoj su bili dodijeljeni.

Ubrzo su se ukljucile skole. Podrsku u uéenju
Skolskoj djeci pruzalo je 15 srednjoskolaca iz
Gimnazije Karlovac. Osobito je bila vazna pomo¢é
u uéenju hrvatskog jezika. U osnovnim skolama
nastavnici, roditelji i djeca takoder su se vrio
brzo i samoinicijativno ukljuéivali i organizirali
prikupljanje pomoc¢i u odjedi i obuci, higijenskim
potrepstinama, priboru za skolu, knjigama i sl.

U gradu su organizirana razli¢ita interkulturalna dogadanja
te razliciti skupovi i sastanci vazni za povezivanje i surad-
nju na pitanjima vaznim za kvalitetnu i uspjesnu integraciju.
Primjerice, u prostoru DZzemata Karlovac (mesdzid) organi-
zirane su aktivnosti koje su poticale interakciju azilanata i
lokalnog stanovnistva. U povodu Svjetskog dana izbjegli-
ca, 15. lipnja 2020., u Centru za mlade Grabrik odrzan je
stru¢ni skup za relevantne ustanove i organizacije na temu
JIntegracija izbjeglica - nove prilike za uéenje”.

Kada izbjeglice dodu u Hrvatsku, za njih se odmah orga-
nizira tecaj hrvatskog jezika. Medutim, to nije dovoljno
za kvalitetnu komunikaciju, a osobito ne za praéenje od-
gojno-obrazovnog procesa kod djece koja su uklju¢ena
u Skole. Sporazumijevanje s izbjeglicama Renata Kucan
opisala je ovako: ,Nesto su nam pomagali prevoditelji.
Nesto rukama i nogama, a najvise osmijehom.” Tijekom
lieta organizacije civilnog drustva organizirale su dodatne
radionice hrvatskog jezika za zene i djecu azilantskih obi-
telji, $to je Grad Karlovac vrlo rado podrzao te omogudio

Od ukupno devet obitelji koje su prve smjestene u Karlovcu, Cetiri su na-

pustile Hrvatsku. Jedna je nedavno vradena i trenutno ima nuzni smjestaj u

organizaciji Centra za kulturu dijaloga u privatnoj kuci u Mrzlom Polju

koristenje prostora u Knjiznici za mlade. Unato¢ svim na-
porima lokalne samouprave, udruga, gradana i volontera,
jezik i dalje ostaje velika zapreka, pogotovo kod odraslih.

Danas je u Karlovcu i okolici smjesteno 6 obitelji (33 oso-
be).” U lokalnim tvrtkama zaposleni su svi muski ¢lanovi
obitelji. Zene vec¢inom ne rade, nego brinu o djeci. Osnov-
nu $kolu uspjesno pohada 11 djece, dok je troje u srednjoj
Skoli, dvoje je u vrti¢u i dvoje je novorodenih u Karlovcu.
Grad Karlovac brine o ovim obiteljima kroz Gradski socijal-
ni program i prati kako se snalaze u svakodnevnom zivotu.
Sa Skolama su u stalnom kontaktu jer ih zanima socijali-
zacija i napredovanje djece u savladavanju jezika i gradi-
va. Prema svim saznanjima koja imaju moze se zakljuditi
da su se ove obitelji uklopile u lokalnu zajednicu, djeca
ostvaruju solidne rezultate u $koli, ukljucuju se u razli¢ite
aktivnosti u 8koli i izvan Skole kao $to su sportski klubovi te
Glazbena skola Karlovac. Gradani, njihovi najblizi susjedi,
postali su im prijatelji koji im pomazu, ne samo financijski,
nego i kao podrska u ovim teskim vremenima kada se svi
bore i s epidemijom zbog bolesti COVID-19.

Danas djelatnike u Gradu Karlovcu najvise brine kako rije-
Siti pitanje smjestaja azilanata. Naime, u okviru Programa
preseljenja temeljem Zakona o medunarodnoj i privreme-
noj zastiti (NN 127/17) i Okvira za integraciju osoba koji-
ma je odobrena medunarodna zastita na lokalnoj razini,
nakon dvije godine isti¢e pravo na smjestaj i financiranje
azilanata od strane Republike Hrvatske jer se smatra da
su se oni dovoljno integrirali da mogu samostalno Zivjeti,
pronaci smjestaj i pladati rezijske troskove. Medutim, stvar-
nost je ipak drukdija te se zajednic¢kim djelovanjem Grada
Karlovca, Centra za socijalnu skrb i nadleznih ministarsta-
va uspjelo na neko vrijeme produziti ugovore za smjestaj
obiteljima. lako Grad Karlovac, kao i mnoge druge lokalne
samouprave u RH, nije u posjedu stanova koji su raspolo-
Zivi za smjestaj azilantskih obitelji, kroz planirane pomodi
unutar svojih socijalnih programa pomaze u olaksavanju
uvjeta u kojima se obitelji nalaze.

[111171717117717771177177177771771771717717117717177177177177177177177771771771777717717717777171177/7//7/ +
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Osim toga, u suradnji s Centrom za socijalnu skrb Karlovac,
Sredi$njim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbri-
njavanje, Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
Grad Karlovac aktivno radi na pronalazenju dugoroénijeg
rieSenja stambenog zbrinjavanja obitelji. //

O tome $to je bilo presudno da integracija ovih ljudi us-
pije te $to je dobila zajednica, a $§to ona osobno, Renata
Kucan kaze:

“Mozda smo takva zajednica. Rat 90-ih u Karlovcu bio
je intenzivan. Ta emocija i osjecaj da smo bili u sli¢noj
situaciji, da smo morali bjezati i brinuti za vlastiti Zivot
sigurno su ostavili traga u nama i razvili ve¢u empatiju
za druge ljude koji su morali napustiti svoje domove.
Kada smo dobili poziv, svi smo se ukljudili jer smo imali
osjecaj da je to vazno za sve nas.

Pitala sam se tada hoc¢emo li napraviti sve kako treba,
ho¢emo li donijeti ispravnu odluku kod upisa djece

u tri, a ne u jednu skolu kako je u nekim drugim
zajednicama, kako ce biti prihvac¢eni od druge djece,
susjeda.

Bilo mi je uistinu stalo do svih tih ljudi i da se oni Sto
bolje snadu. Kod nas u uredu vlada dobra atmosfera
Sto nam je sigurno pomoglo da se i mi lakse snademo
u svemu ovome.

Sada, po proteku vremena, vidim da smo donijeli

dobre odluke jer su se i djeca i roditelji i Skola i susjedi
dobro snasli. Najvaznije je sto je proces bio dvosmjeran
jer su obje strane Zeljele ostvariti kontakt i komunikaciju.
Dolaskom ovih ljudi, zajednica je dobila neku novu
pozitivu, iskustvo, znanje, obicaje...

Osobno sam upoznala nove ljude i njihovu kulturu,
ucila sam i rasla svaki dan...”

PRIPREMILE:
Renata Kuéan, Grad Karlovac
Nikoleta Poljak, DKolektiv
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Skola i zajednica - put u integraciju

- Primjer integracije djece izbjeglica u OS Gustava Krkleca, Zagreb

OS Gustava Krkleca, smjestena u naselju Travno u Novom
Zagrebu, jo§ 2017. godine otvorila je svoja vrata djeci koja

dolaze iz drzava trecih zemalja i ratom ugrozenih podrudja,

a koja su sa svojim obiteljima u najvecem broju smjestena
u obliznje Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite

Porin. Vec¢inom se radi o djeci iz Irana, Iraka, Afganistana,
Sirije i Pakistana koja su prosla kroz duga i teska izbjegli-
¢ka putovanja, Cesto pradena traumatskim iskustvima i ve-
likim pauzama u obrazovanju. Skola je ubrzo dobila sta-

tus ,punkt skole” koju je do sada pohadalo oko 200-tinjak

djece.

na Marinovié
Radojkovi¢
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djece izbjeglica uzrasta od 1. do 8. razreda. Neku od ove
djece imali su prilike samo nakratko upoznati jer su svoje
putovanje s obiteljima nastavili prema zapadnoeuropskim
zemljama. No neki od njih, koji su ostali u Hrvatskoj, danas
su uspjesni srednjoskolci ili su veé zakoracili u svijet rada.

Prisjecajudi se pocetaka u radu s ovom djecom, pedago-
ginja $kole Ana Marinovi¢ Radojkovié kaze da su upravo ti
prvi koraci za njih bili najtezi:

“Kada je dosao prvi val djece izbjeglica, osjecali smo
veliku tremu i odgovornosti da to sve dobro prode.
Najvedi strah bio je hocemo i prepoznati potrebe te

S jedna strane trebalo je slijediti zakonsku regulativu
opisanu u prateéim pravilnicima i naputku Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Usporedno s tim, bilo je potrebno

pripremiti ucitelje kako bi osigurali ve¢u podrsku
upravljanju raznoliko$¢u u razredu te pripremiti roditelje
i djecu kako bi otvoreno docekali nove ucenike.

Razgovarali smo sa svima o kojima je ovisio proces
integracije, od stru¢nih suradnika, ucitelja i nastavnika,
do djece u razredima i njihovim roditeljima. Ukljucili
smo lokalnu zajednicu - od mjesnog odbora do razlicitih
klubova i drustava u naselju. Nismo stavljali stvari pod

tepih.”
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Skola je smatrala da je vazno sve ukljuene strane infor-
mirati o koracima koji se poduzimaju u cilju ukljucivanja
djece izbjeglica u nastavu. S vije¢ima ucitelja i roditelja raz-
govaralo se uz podrsku Centra za mirovne studije (CMS),
nakon cega su ucitelji i struéni suradnici preuzeli kljuénu
ulogu u komunikaciji s vije¢em ucenika te sa svim razred-
nim odjelima. Iskreno se razgovaralo o tome odakle djeca
dolaze, $to im se dogadalo na putu, o vaznosti dobrodos-
lice, kulturoloskim razlikama i sli¢nostima te promjenama
koje mogu ocekivati s dolaskom ove djece u skolu. Svje-
sni jezicne barijere, posebnu paznju posvetili su pripremi
ucitelja i nastavnika za nastavu hrvatskog jezika za strance
te su trazili najbolje nacine prevladavanja jezi¢ne barijere
u nedostatku prevoditelja u skolskim prostorima. Premda
su imali samo nekoliko tjedana za pripremu, kada su djeca
izbjeglice dosli, nije bilo problema medu djecom niti se
netko od roditelja ili djece zalio.

.Na pocetku nije bilo puno djece koja su znala engleski
jezik. Bilo je tu svega, nasih strahova i nespretnosti.

U nedostatku prevoditelja, odlucili smo se sami snadi,
a prevoditelje smo trazili samo za vazne sastanke.
Koristili smo ruke, noge, mimiku i Google prevoditelj.”

Otvorenost i angaziranost ucitelja i struénih suradnika, uz
vodstvo ravnateljice Marije Lukovi¢, dipl. uciteljice razred-
ne nastave, bili su presudni za dobru pripremu skole za
ukljucivanje djece izbjeglica u nastavu te za njihovu ka-
sniju integraciju, ne samo u $kolu nego u cijelu zajedni-
cu. Uspjeli su stvoriti $kolsko okruzenje u kojem su strah i
predrasude smanjeni na najmanju moguéu mjeru. Danas
je ukljucivanje djece izbjeglica dio svakodnevice skole,
nema straha niti treme. Priprema se i nadalje provodi u
prvim razredima kako bi djecu i njihove roditelje, koji tek
ulaze u skolu, upoznali s organizacijskom kulturom i vrijed-
nostima za koje se skola zalaze.

Osim CMS-a, vazna podrska skoli tada su bili Gradski ured
za obrazovanje Grada Zagreba, Pucko otvoreno udiliste
.Korak po korak”, Udruga Are you Syrious i Drustvo za psi-
holosku pomoé, s kojima i danas suraduju.

Centar za mirovne studije organizacija je koja dugi niz godina radi na pita-

njima migracija i integracija
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Koraci ukljuéivanja i podrske

Uobic¢ajena procedura uklju¢ivanja djece u $kolu pocinje
dogovorom s Ministarstvom unutrasnjih poslova i Crvenim
krizem za razgovor s djecom i roditeljima u prisustvu pre-
voditelja, uz prethodni sistematski pregled skolske lijecni-
ce. Na temelju razgovora i procjene poznavanja hrvatskog
jezika i matematickih vjestina, rasporeduje se djecu u ra-
zredne odjele sukladno dobi djece, ako stanka u obrazo-
vanju nije bila prevelika.

Djecu se, dok ¢ekaju pripremnu nastavu hrvatskog jezika
(140 sati), odmah ukljuéuje u redovnu nastavu kako bi so-
cijalizacija bila §to ucinkovitija. Tijekom pripremne nastave
hrvatskog jezika ucenici se prate opisno, a broj¢ano ocje-
njivanje zapocinje nakon toga, tj. od pocetka pohadanja
dopunske nastave hrvatskog jezika izvan kurikuluma. Ovaj
nacin se pokazao dovoljnim za pocetno ovladavanje hrvat-
skog jezika, uz brigu o tome da ne zaborave svoj materinji
jezik.

“Krajem 2021. godine dosao je decko iz Pakistana sa
svjedodzbom iz svoje zemlje. Kako je bilo vrijeme
blagdana, uz situaciju s pandemijom koronavirusom,
znali smo da ¢e prijevod njegove svjedodzbe potrajati.
Kako malo govori engleski, odlucili smo ga odmah
ukljuciti u nastavu i medu ucenike.

Bolje je da bude tu s nama nego sam s obitelji kod kuce.
Dok svi skupa ¢ekamo zavrsavanje formalnih procedura
i pocetak njegove pripremne nastave hrvatskog jezika,
svi mu pomazemo, a najvise tata jer zna hrvatski jezik.”

Kako je to danas?

U skolskoj godini 2021./2022. $kolu ukupno pohada 13  iskreno govori o razlikama i o¢ekivanjima od lokalne djece
djece izbjeglica, od kojih ¢etvero uéenika imaju odobre- i djece migrantskog porijekla, npr. da oni nece biti ocje-
nu medunarodnu zastitu, dok su ostali u statusu trazitelja  njivani broj¢ano, kako ne bi bilo previranja medu samom
medunarodne zastite ili jos uvijek ¢ekaju odluke nadleznih  djecom. Organiziraju se razni projekti za druzenje i raz-
institucija. mjenu u Skoli u koje ukljuéuju nastavnike, djecu i njihove

roditelje. Pokrecu aktivnosti kako bi se roditelji-susjedi
U skoli se trude djecu ukljuditi u razrede po kronoloskoj  ovih obitelji medusobno upoznali. Povezuju se i suraduju
dobi, s roditeljima dogovaraju nacine ucenja hrvatskogi s drugima u zajednici - od mjesnog odbora do raznih klu-
kakva im podrka u tome treba. Razredi se obavje$tava- bova i drustava kako bi se osiguralo uklju¢ivanje djece u
ju kada dolazi neko novo dijete te se s njima otvoreno i  sportske i kulturne te druge sadrzaje izvan skole.
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Ucitelji su prosli cikluse edukacija usmjerenih boljem ra-
zumijevanju i primjeni inkluzivnih strategija poucavanja i
metoda poucavanja inojezi¢nih u¢enika. Na web stranici
Skole nalaze se broSure na arapskom, farsi i engleskom
jeziku koje su pripremili djelatnici $kole o organizaciji od-
gojno-obrazovnog sustava u Hrvatskoj kao pomoc¢ rodite-
liima djece izbjeglica.

Vaznu podrsku u¢enicima u razredu do pojave pandemije
osiguravali su interkulturni medijatori, odnosno studenti
pedagogije uklju¢eni u ovaj angazman kroz suradnju $ko-

le i Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Za djecu do Cetvrtog
razreda koja su dobila azil, a roditelji su se zaposlili, osigu-
rava se program produzenog boravka. U kolskoj kuhinji
svi ucenici u statusu traZitelja medunarodne zastite imaju
besplatna dva obroka gdje se pazi da jelovnici nemaju
namirnice svinjskog podrijetla. Osigurana su besplatna
sredstva za sve posjete, izlete, terenske nastave i skole u
prirodi za navedene ucenike. Izvan $kole, primjerice u Pori-
nu, podrsku djeci osigurava Crveni kriz, dok ona koja su se
preselila s roditeljima u stanove imaju podrsku volontera
pomagaca koje osiguravaju organizacije civilnog drustva.

U OS Gustava Krkleca Zivjeti razli¢itost dogada se u
svakodnevnim susretima, a kultura ustanove je time
obogacena. Vise vjerujemo u svoje kapacitete jer smo
kroz brojne nove situacije shvatili koliko mozemo

i znamo.

Danas svi skupa lakse prihvacamo nove stvari.

Podrska smo drugim skolama i odgojno-obrazovnim
ustanovama u Hrvatskoj kojima prenosimo svoj primjer
rada na integraciji. Ukljuceni smo u razna istraZivanja
modela poucavanja djece inojezicara i strategije
podrske odgojno-obrazovnom sustavu u integraciji.

Svim ustanovama koje e se tek susresti s integracijama
porudili bismo da uz profesionalni pristup odgoju

i obrazovanju otvore svoja srca za rusenje kulturnih
barijera, bez straha i predrasuda, stvarajudi tako ukljuciv
i nediskriminirajuc¢i odgojno-obrazovni sustav.

Mi odrasli koji smo u sustavu moramo se truditi koliko
je god moguce osigurati djecja prava. Na nama je da
prepoznamo, da se trudimo, da promic¢emo i Sirimo te

granice.”

PRIPREMILE:
Ana Marinovi¢ Radojkovi¢, OS Gustava Krkleca
Nikoleta Poljak, DKolektiv
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Are you Syrious?
- Od neformalne inicijative do organizacije - volonteri
kao nositelji promjene

I111171177177177177111117717717717717717717171 771771771 77177177117717717717717117711/77/77/77/77///

Organizacija Are You Syrious? nastala je iz neformalne ini-
cijative gradana koja je pruzila podrsku izbjeglicama tije-
kom humanitarne izbjeglicke krize 2015. godine.

Prema rijec¢ima Anamarije Macanovié, sve je zapocelo jed-
nim statusom na Facebooku:

“Puno je ljudi osjetilo potrebu reagirati i izravno pomodi
izbjeglicama koje su prolazile kroz Hrvatsku. Tako su
pokretaci, a kasnije i osnivaci organizacije, stavili objavu
na Facebook o potrebi slanja pomocdi izbjeglicama, ne
znajudi kamo ce ih to odvesti. Gradani su vrlo brzo poceli
donositi hranu, odjecu, obucu, higijenske potrepstine.

na Marija Neki su htjeli vise i ukljucili su se u volontiranje.

Macanovi¢

Tada je bilo 20-30 volontera. Pomagali su u primaniju,
sortiranju i distribuciji donacija gradana. Kako je donacija
bilo puno, dio je poslan u Grcku i u susjedne zemlje. Neko
vrijeme smo, uz podrsku drugih organizacija i pojedinaca,
uspjesno rjesavali primanje i skladistenje velikog broja
potrepstina koje su gradani donosili. No, kada smo dobili
vecu donaciju koju nismo mogli primiti kao neformalna
inicijativa gradana, odlucili smo se registrirati. Tako je

od neformalne grupe gradana okupljenih oko inicijative
rjeSavanja problema izbjeglica nastala organizacija.”
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Kako je veliki broj izbjeglica ostao u Hrvatskoj zatrazivsi
azil, pored prikupljanja i podjele humanitarne pomod;,
neke od prvih aktivnosti organizacije bile su usmjerene
na podrsku djeci izbjeglicama smjestenim u Prihvatiliste

za trazitelje azila Porin u Zagrebu. Podrsku u ucenju hrvat-

skog jezika, a kasnije i pomo¢ u pisanju zadaca za djecu
koja su krenula u skolu, nesebi¢no su pruzali volonteri.
Kako je potreba za podrskom rasla, tako je i potreba za
ukljuc¢ivanjem volontera bivala sve veca. U to prvo vrijeme
djelovanja organizacije volontiralo je vise od 200 ljudi.

Organizacija danas provodi nekoliko volonterskih progra-
ma usmjerenih na pruzanje podrske izbjeglicama u koje
ukljuéuje volontere raznih dobnih skupina, od studenata
do umirovljenika (najmlada je 19, a najstarija volonterka
je 72 godine):

e AYS Free Shop - besplatna samoposluga predstavlja
mjesto na kojem izbjeglice, azilanti, ali i druge osobe
u nepovoljnom poloZaju, mogu izabrati potrebne pro-

izvode poput higijenskih i osnovnih kucanskih potrep-

$tina, odjecu i obudu. Osim vedih donacija koje orga-
nizacija dobiva, gradani takoder ¢esto donose razli¢ite
potrepstine, a to je ujedno prilika za ¢aj i medusobno
upoznavanje azilanata i lokalnog stanovnistva u ,kutku
za druzenje”.

podrska djeci u uéenju hrvatskog jezika - program u
kojem su volonteri spona izmedu obitelji i Skole i dru-
gih institucija uklju¢enih u obrazovanje i socijalizaciju
djece izbjeglica

tecajevi hrvatskog jezika za odrasle

podrska pri pronalasku poslova koja podrazumijeva
pomo¢ u pripremi Zivotopisa, kontaktiranje poslo-
davaca

monitoring krSenja zakonom zajamcenih prava i
podrska pri njihovu ostvarivanju te redovito izvje-
Stavanje o problemima izbjeglica na Sirem podrucju
Europe.
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Volonteri i volonterke organizacije Are You
Syrious, njih 128, u 2021. godini ostvarili su
vise od 8600 volonterskih sati.

“Bez volontera ne bi bilo organizacije. Svi nasi programi
su volonterski i volonteri su nezamjenjivi i neizostavan dio
organizacije. Osobama s odobrenom medunarodnom
zastitom i traziteljima azila, kojima je ovo potpuno nova
zemlja, Ciji jezik ne poznaju, u kojoj se mozda uvijek i ne
osjecaju dobrodoslima, ove aktivnosti iznimno su korisne
jer suim one spona s drukcijom slikom Hrvatske.”

U pocetku je postojala zabrinutost oko ukljucivanja novih
osoba u volontiranje, no s vremenom se smanijila jer je
izraden plan primanja volontera. Nakon $to se sa svakom
osobom koja Zeli volontirati obavi razgovor o ocekivaniji-
ma, osjetljivosti rada s ovim ljudima, zadatcima volontera
i potencijalnim rizicima, volonteri prolaze edukaciju o su-
stavu medunarodne zastite i upoznaju se s programima
organizacije. Nakon toga ih se, prema iskazanom interesu
i specifi¢nim znanjima i vjestinama, ukljucuje u razlicite ak-
tivnosti organizacije.

"Program "Veliki brat, velika sestra’ ukljucuje volontere

koji volontiraju s djecom unutar obitelji, a njihova je uloga
i biti poveznica izmedu obitelji i Skole u situacijama kada
obitelj ili zbog jezi¢ne barijere ili kulturoloskih razlika ne
zna kako pristupiti skoli, a Zeljela bi dobiti informacije

o djetetovu napretku ili prenijeti neke informacije skoli.”

Volonteri ukljuéeni u aktivnosti s djecom ili su nastavnickih
ili pomagackih zanimanja. Novom volonteru dodjeljuje se
volonter s iskustvom ili osoba iz organizacije radi prijenosa
iskustava i upoznavanja s obitelji kojoj ¢e volonter pruzati
podrsku. Mentorska podrska novom volonteru traje Cetiri
tjedna. Nakon odlaska u obitelji volonteri pisu izvjeséa, a
iskustva i savjete dijele putem zatvorene Facebook grupe
i organiziranih sastanaka s koordinatorom volontera $to
je ujedno vazan izvor podrske volonterima u nekada vrlo
izazovnim zadatcima.
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Volonteri isti¢u, da im je ovo sjajna praksa za buduénost
jerih kroz njihovo formalno obrazovanje na fakultetu nitko
ne udi kako odgovoriti na neke specifi¢ne situacije, kao
npr. kako reagirati ako se u razredu nalazi dijete inojezicar.
Volontere ovo iskustvo volontiranja ispunjava i istinski ve-
seli, osobito kada vide napredak djeteta s kojim su radili,
njegovu prilagodbu okruzenju, savladavanje jezika, ali i
drugih vjestina. Vide smisao u svom angazmanu. /4

Iz rije¢i Anamarije Macanovi¢, koja je i sama pocela vo-
lontirati u organizaciji s 19 godina, prepoznaje se vaznost
ovoga angazmana za jednu mladu osobu:

“U pocetku sam mislila da necu imati dovoljno vremena
posvetiti se volontiranju, no ipak jesam... Danas vidim
da sam napredovala osobno i profesionalno. Ucila sam
od djece i roditelja s kojima sam radila. Imala sam priliku
vidjeti promjene i napredak u zajednici. Cijelo iskustvo
me izgradilo kao osobu.”

Organizaciji su osobito dragocjeni volonteri osobe s odo-
brenom medunarodnom zastitom i trazitelji azila koji go-
vore engleski jezik pa u slucaju potrebe prevode. Potreba
za pruzanjem stru¢ne podrske u pojedinim podrudjima
je velika, stoga je u planu ostvariti suradnju s fakultetima
kako bi osigurali volontere koji imaju specifi¢na znanja i
vjestine u odredenim podrugjima.

Vjerojatno najveca vrijednost volontiranja su ¢vrste veze
medu ljudima koje traju i nakon $to volonteri prestanu vo-
lontirati. Prijateljstva volontera s cijelom obitelji, premda
su najc¢esce pomogli samo jednom njezinu ¢lanu, ostaju
za sadasnjost i za buduénost.

“Predrasude prema drugim ljudima i nama nepoznatim
kulturama najcesce proizlaze iz neznanja. Volontiranje
uistinu pomaze da upoznate te ljude koji su dosli u nasu
zemlju, da naucite nesto o njima i shvatite da su oni kao
i svi mi i treba im nasa podrska kako bi premostili teske

situacije s kojima se nose.”

Tekst je nastao na osnovu razgovora s Anamarijom Macanovic iz organizacije Are you Syrious.

PRIPREMILE:
Nikoleta Poljak i Mirta Kovacevi¢, DKolektiv
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Centar za mirovne studije

- Podrska izbjeglicama, migrantima i azilantima

kroz volonterski program

Centar za mirovne studije (CMS) izrastao je iz aktivnosti
direktnog rada na izgradnji mira u zapadnoj Slavoniji (Vo-
lonterski projekt Pakrac, 1993. - 1997.), gdje se 1996. go-
dine prvi put razgovaralo o osnivanju organizacije koja je
formalno i osnovana 1997. godine.

Volonterski program usmjeren podrici svim osobama koje
su bile prisiljene napustiti svoje domove te su svoj Zivot
nastavile u Hrvatskoj, CMS je zapoc¢eo 2003. godine. Prve
volonterske aktivnosti provodili su za izbjeglice koje su
dolazile iz ratom pogodenih podruéja s prostora Balkana
u kampu ,Sa$na Greda”. Tijekom godina kamp su napusti-
le izbjeglice s Balkana, a dosle su druge, iz drzava treéih
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zemalja takoder pogodenih ratom i neimastinom. CMS
je dugi niz godina svoje volontere ukljucivao u aktivnosti
podrske osobama smjestenima u Prihvatilistu za trazitelje
azila u Kutini te u Porinu u Zagrebu. Volonterski program
u oba se prihvatili$ta provodio do 2018. godine kada ne-
profitne organizacije odlukom nadleznih tijela prestaju
djelovati u prihvatilistima.

Aktivnosti volonterskog programa su: organizacija tecaja
hrvatskog jezika, osnazivanje osoba u potrazivanju svojih
prava, pruzanje besplatne pravne pomodi za migrante,
izbjeglice i osobe s odobrenom medunarodnom zastitom
u statusnim pitanjima.

g ot P

ORGANIZACIJA TECAJA OSNAZIVANJE OSOBA PRUZANJE PRAVNE
HRVATSKOG JEZIKA U POTRAZIVANJU SVOJIH POMOCI U STATUSNIM
PRAVA PITANJIMA
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Kako bi se volonterski program provodio kontinuirano, 3 3

CMS jedanput ili dvaput godisnje upuduje poziv volonte- 2 & 2

rima nakon kojeg provodi odabir i pripremu volontera za ¥ 3 i X
razli¢ite zadatke u okviru programa za izbjeglice i azilante. F 3 a

Volonterski program CMS-a ukljucuje nekoliko skupina X 2
aktivnosti i volonterskih timova: & ‘

¢ tim za poducavanje hrvatskog jezika 5 X

e pravno savjetovanje i besplatna pravna pomo¢ u 2
koje su, zbog specifiénosti angaZmana, ukljuéeni 2 a 3
pravnici i studenti prava

¢ tim za podrsku u zaposljavanju (pomoc¢ pri pisanju 3 2
Zivotopisa, traZenje posla, organiziranje radionica o ; ‘
samozaposljavanju) 2

e tim koji pruza podrsku organiziranju interkultural-
nih aktivnosti i druZenja te osvjestavanje javnosti 2
(npr. prezentacije zemalja iz kojih osobe dolaze, g X 3 3
kulturna razmjenaii sliéno).

U pruzanje podrske izbjeglicama i azilantima ukljucuju 2 k

se volonteri razli¢itih dobnih skupina, od studenata do & &

umirovljenika. Premda njihova motivacija najéesée dolazi 2
iz potrebe da rade nesto korisno, Lucija Mulali¢, koja je i
sama nekada bila volonterka, a danas je zaposlenica CMS, & ‘

prepoznaje dvije grupe volontera. Jedna skupina ljudi od- § 3 K}
luéuje se za volontiranje jer su vec razvili odredenu senzi- K 3 ¥ 3

bilnost prema pitanjima i problemima izbjeglica, svjesni & 5 X

su predrasuda i stereotipa prema razlic¢itim kulturama te F}

diskriminacije odredenih skupina u drustvu. Medu njima 2 2 F 3 Y K}
su ¢esto oni koji su i sami bili izbjeglice u nekom razdoblju

Zivota ili su osjetili diskriminaciju na vlastitoj kozi. Volonti- Iy ¥ 3

ranje je njihov odgovor na probleme koje prepoznaju u 2 2 2
zajednici i nacin kako svojim znanjem i iskustvom doprino-

se promjeni u drustvu. Druga skupina volontera ima potre-
bu uditi i raditi nesto korisno te im je volonterski program
prilika za upoznavanje drukéije kulture i pruzanje podrske 2

osobama koje su dosle u Hrvatsku kao izbjeglice. F 3 § 3

Dobrobit volonterskog programa je visestruka - za poje- 2 2
dince, organizaciju i zajednicu. Volonteri su izbjeglicama J 3

vrlo ¢esto prva spona s drustvom u koje su dosli - pomazu
im da se lakse i brze snadu u svakodnevnom Zivotu. Medu ‘ 2

njima se stvaraju prijateljstva, susjedske veze i ostvaruje 2 K §
bolja povezanost s lokalnom zajednicom.
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Posljednjih 10-ak godina ukupno je vise od
300 volontera sudjelovalo u volonterskom

programu CMS-a.

Na godisnjoj razini, uz strué¢nu podrsku
zaposlenika organizacije, 20 volontera
redovito sudjeluje u osiguravanju razlicitih
oblika podrske za vise od 100 osoba koje
su u statusu osobe trazitelja azila ili osobe s
odobrenom medunarodnom zastitom.

U radu s izbjeglicama i azilantima najvaznija je predanost

i empatija. Pa ipak, jedan od izazova za volontere je susre-

sti se i saslusati nekada vrlo teske Zivotne price koje ovi
ljudi nose sa sobom ili se rastati s njima kada oni odluce

napustiti nasu zemlju u potrazi za boljom prilikom neg-
dje drugdje. Zbog toga se volonterima osigurava podrs-

ka kroz redovite mjesecne sastanke i supervizija koja se

organizira u suradnji s Drustvom za psiholosku pomoc.
Novonastala situacija s boles¢u COVID-19 otezala je cjelo-

kupan rad organizacije koji se odrazio na sve, a osobito na
neformalna druZenja volontera, izbjeglica i azilanata koja
su zbog pandemije koronavirusom svedena na najmanju
mogudéu mjeru.

2 2
2
2 4 2

. 2

Danas organizacija veliki dio svojih napora usmjerava na
zagovaranje u podrudju politika u vezi s migracijama i in-
tegracijom na nacionalnoj i europskoj razini. U tome im je
velika podrska volonterski program jer pomocu volonte-
ra organizacija ostaje povezana sa zajednicom i stvarnim
problemima i potrebama osoba koje su bile prisiljene na-
pustiti svoj dom i svoje su utociste nasle u Hrvatskoj.

3 L 3

Tekst je nastao na osnovu razgovora s Lucijom Mulali¢ iz Centra za mirovne studije.

PRIPREMILE:
Jelena Stefanovic i Nikoleta Poljak, DKolektiv
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Twana Rasul

- mladic¢ iz Iraka koji je svoj novi dom pronasao u Osijeku

l11111711771771771777177717717717717711771 771771 7717717771 771771 7717717717771771771711771777/77/77/77//

“Pricanje o svojoj proslosti pomaZe mi da se dodatno
ojacam. Ponekad mi je o dogadajima koji su iza mene
tesko razgovarati, no ono mi daje snagu da nastavim

dalje.”

wana Rasul

Kao petnaestogodisnji djecak, zajedno sa svojim starijim
bratom, uputio se ovaj mladié, danas 21-godisnjak, iz svog
rodnog Erbila u Iraku mukotrpnom migrantskom rutom
preko Turske, Gréke, Sjeverne Makedonije, Srbije i Hr-
vatske prema Finskoj, gdje mu Zivi starija sestra. U veljacdi
2016. godine s bratom zavr$ava u prihvatnom zimskom
tranzitnom kampu u Slavonskom Brodu, ne uspjevsi stici
do Slovenije odakle bi ih put vodio dalje u sjevernu Euro-
pu, prema sestri.

U tranzitnom kampu u Slavonskom Brodu proveo je 40
dana, zatvoren unutar ograda kampa, sam grad nije vidio,
a dane je provodio igrajuéi nogomet na blatnom terenu
s neznancima koji su tada dijelili istu sudbinu. Brat mu se
odlucio vratiti u Irak, a Twana to nije Zelio, za sebe je trazio
bolji Zivot. Ostao je sasvim sam u zemlji koja je kulturoloski
potpuno drukdéija od njegove, ali u kojoj ¢e pronadi svoj
novi dom i osnovati obitelj.

Stize u Osijek u Dom za odgoj djece i mladeZi u kojem je
vec bio osiguran smjestaj za maloljetnike zatecene na mi-
grantskoj ruti bez roditeljske pratnje. Novi pocetak bio je

izrazito tezak, nasao se u novoj sredini, nikoga nije pozna-
vao, a govorio je samo kurdski jezik pa je i sporazumije-
vanje s drugima bilo izuzetno tesko. Djeca su ga nerijetko
zafrkavala kada bi govorio svojim jezikom, neka djeca su
ga se bojala. Prvu podrsku dobiva od odgajatelja u Domu,
mobilnog tima Unicefa i volontera Volonterskog centra
Osijek DKolektiva - organizacije za drustveni razvoj, koji
su mu omogucili sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima u
zajednici kroz koje je bio u interakciji s Osjecanima, ucio
hrvatski jezik, osjecki sleng i upoznavao se s novom kul-
turom i obicajima. lzlasci iz Doma, odlasci na kavu i biljar
omogudili su mu nova poznanstva i druzenja kroz koja je
stekao nove prijatelje. Ti su mu trenutci puno znadili jer
bi tada barem na trenutak odvratio misli o svojoj rodnoj
zemlji, obitelji i majci koja je ostala u Iraku. Jo$ dva puta
pokusava otiéi u Finsku, no oba puta bude odbijen. | od-
lucuje ostati u Osijeku, gradu koji ga je prihvatio. Zatrazio
je azil, ali dobiva supsidijarnu zastitu.

Zelja mu je bila zavrsiti $kolu, no u razdoblju dok nije do-
bio zastitu bilo je puno strepnje i neizvjesnosti. Dobivsi
supsidijarnu zastitu, zavr$ava 8. razred u ustanovi za ob-
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razovanje odraslih osoba i upisuje srednju skolu, frizerski
smjer. Sada je veé jako dobro svladao hrvatski jezik i uklo-
pio se u novu sredinu. Pohada praksu u jednom frizerskom
salonu, $to ée se kasnije pokazati kao sretna okolnost koja
¢e mu otvoriti vrata zaposljavanju i velikom prijateljstvu.
Vlasnica frizerskog salona povezala ga je sa svojim bivsim
naucnikom koji je imao san otvoriti vlastitu brijacnicu. ,Kli-
knuli” su veé na prvoj kavi. Posljednju godinu srednjoskol-
skog obrazovanja Twana odraduje praksu u novootvore-
noj brijacnici ,Tonino Barbieri” mladog osjec¢kog barbera
Tonija Vlaskovca. Nakon zavrSetka skolovanja zaposljava
se u istoj brijacnici ¢iji postaje direktor. Dobivanjem posla
mora izaci iz Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje
u kojem je svoj dom pronasao kada je postao punoljetan.
Seli u podstanarski stan i vodi brigu o vlastitim financija-

ma. Kada je saznao da ¢e postati otac bio je uzbuden i
presretan, i od tada je imao razlog vise dodatno paziti na
zaradeni novac.

Svoju srec¢u nasao je uz djevojku Lorenu i sina Romea, a
Toni Vlaskovac, vlasnik brijacnice, postaje mu veliki prijatel]
i oslonac, pa i krsni kum malenom Romeu. U slobodno vri-
jeme, kada mu dopuste obiteljske obveze, voli igrati mali
nogomet s prijateljima koje je stekao putem posla i izla-
zaka. Nedostaje mu obitelj, a ponajvise majka koju je po-
sljednji put zagrlio prije Sest godina dok je jos bio djecak.
Njegova velika zelja je dobiti hrvatsko drzavljanstvo, kupiti
vlastiti stan i stvoriti Zivot sa svojom obitelji u Osijeku, u
Hrvatskoj. | posjetiti majku u Iraku.

“Slavonija je posebna i Osijek ne bih mijenjao niti za koji
drugi grad u Hrvatskoj. Ovdje sam naiSao na otvorene,
tople i druzeljubive ljude. U Osijeku se osje¢am kao da
sam u svom gradu.”

PRIPREMILA:
Mirta Kovacevié, DKolektiv
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Toni Vlaskovac, Tonino Barbieri j.d.o.o.

- Twanin poslodavac i prijatel;

Mladi osjecki barber, Toni Vlaskovac, svoju je brija¢nicu
otvorio 2019. godine, mjesec dana nakon §to je upoznao
Twanu Rasula, mladica iz Iraka ¢iji je san bio izgraditi novi
Zivot u Osijeku. Tijekom prvog susreta fasciniralo ga je
Twanino izrazavanje i sporazumijevanje na hrvatskom je-
ziku. Primio ga je na praksu u tek otvorenu brijacnicu, a

odnos uditelja i uenika ubrzo je prerastao u prijateljstvo.

Tijekom prakse Toni je zamijetio Twanin trud, upornost,
marljivost, ali i talent. Naime, Twana je, za razliku od Tonija,

vrlo brzo savladao pokrete britvom. Nakon sto je Twana

l11111771771771771777177717717717717711771 771771 7717717771 771771 7717717717711771771771771771/77/77/77//

zavrsio srednju Skolu, zaposlio ga je i postavio na mjesto
direktora. S obzirom na to da je Twana srednju $kolu zavr-
$io u Hrvatskoj i imao hrvatsku svjedodzbu, nije bilo nika-
kvih prepreka prilikom zaposljavanja, no isto se ne moze
rediiza njegovo postavljanje na mjesto direktora. Prilikom
otvaranja poslovnog rac¢una banka ga je odbila jer je stra-
nac, no odlaskom u drugu banku Twana Rasul postaje di-
rektor brija¢nice ,Tonino Barbieri”. Klijenti su ga vrlo dobro
prihvatili, a tome je pridonijelo i njegovo tada veé izvrsno
znanje hrvatskog jezika, prilagodba na nasu kulturu i njeno
postivanje uz njegovanje vlastite kulture.
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,Stranci imaju drukdiju radnu etiku od nas. Ti su ljudi dosli
na drugi kraj svijeta kako bi se sklonili od neimastine,
rata, terorizma, kriminala, pa cak i velike guzve za koju mi
ovdje ne znamo, pogotovo ne u Osijeku.

Ovdje nemaju roditelje da im budu podrska, moraju

se osloniti sami na sebe i znaju da svoju placu moraju
zaraditi i da moraju raditi. Cak im nije problem ni udiniti
nesto Sto nije u opisu njihova posla jer se moraju i zele
dokazati.”

oni Vlaskovac

Toni i Twana puno su vremena provodili zajedno na rad-
nom mjestu i od prvog dana poslovanja bili su si medu-
sobna podrska. Kako je Twana od Tonija ucio zanat, tako
je Toni od Twane ucio cijeniti neke male, obi¢ne i svakod-
nevne stvari kojima ranije nije pridavao pozornost. Danas
su prijatelji, Toni je krsni kum Twaninom sinu, a poslovno
imaju profesionalan odnos i dobro se slazu.

U brijacnici ,Tonino Barbieri” zaposlen je jos jedan stra-
nac, Brazilac. | prilikom njegova zaposljavanja postojao je
strah kako ¢e klijenti prihvatiti jo$ jednog stranca. Medu-
tim, Tonijevo uvjerenje da treba dati priliku nekome tko je
pristigao u Hrvatsku u potrazi za boljim Zivotom, prihvatio
zemlju, kulturu, obicaje, hrvatski jezik, pokazalo se kao do-
bra odluka koja je donijela dobrobit, ne samo Twani, ved i

brijacnici i mladom osje¢kom poduzetniku.

,Strah je prirodna emocija koju sam i ja imao kada sam
zaposljavao, ne samo Twanu, ve¢ i druge djelatnike
poslije njega.

Medutim, ako Zelimo pokusati nesto novo i ho¢emo nesto

vece, strah treba staviti sa strane, izaci iz zone komfora i
dati priliku bilo komu. Tako sam na to gledao i isplatilo se.”

PRIPREMILA:
Mirta Kovacevié, DKolektiv
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Hrvatski Crveni kriz

- Zaposljavanje osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

Hrvatski Crveni kriz dio je Medunarodnog pokreta Crve-
nog kriza i Crvenog polumjeseca koji nepristrano i bez
diskriminacije djeluje na teritoriju Republike Hrvatske, a u
svrhu promicanja i ostvarivanja humanitarnih ciljeva i pro-
grama od opce koristi. Djeluje u rjeSavanju humanitarnih
pitanja, organiziranju zdravstvenih i socijalnih programa,
pripremanju stanovnistva za djelovanje u masovnim ne-
sre¢ama i katastrofama, kao i u smanjenju i uklanjanju po-
sljedica masovnih nesreca i katastrofa.

U sustavu Hrvatskog Crvenog kriza djeluje 131 Zupanijsko,
gradsko i opéinsko drustvo Crvenoga kriza s velikim bro-
jem djelatnika i volontera.

Hrvatski Crveni kriz trenutno zaposljava Cetiri osobe s odo-
brenom medunarodnom zastitom na poslovima prevodi-
telja i kulturnih medijatora koji su se istaknuli svojim volon-
terskim angazmanom za vrijeme humanitarne izbjeglicke
krize 2015. godine. U suradnji s Ministarstvom unutarnjih
poslova, traziteljima azila osiguravaju se osnovne zivotne
potrebe, kao i razli¢ite radionice i aktivnosti kroz koje im se
pruza strukturirano slobodno vrijeme, ali i usvajanje vjesti-
na koje ¢e ih uciniti konkurentnima na trzistu rada.

lzvréni predsjednik Hrvatskog Crvenog kriza objasnjava
kako ovo nisu jedini kolege s medunarodnom zastitom
koji su se zaposlili u Hrvatskom Crvenom krizu ve¢ ih je
tijekom godina, kaze, bilo puno, a svi su dosli sli¢nim pu-
tem - volontirajuci za Crveni kriz. Mnogima od njih Crveni
kriz bio je prvo pozitivno radno iskustvo u nasoj zemlji na-
kon kojeg su krenuli dalje svojim putem u druge tvrtke ili

PRIPREMILA:
Martina Hec¢imovi¢, Crveni kriz Osijek
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organizacije. Kada razmislja o potesko¢ama s kojima su se
susretali, izvréni predsjednik pojasnjava kako ih je sasvim
sigurno bilo, ali djelatnici Crvenog kriza, u skladu s naceli-
ma organizacije, uvijek se radije fokusiraju na ono $to nas

zblizava, a ne $to nas razlikuje i razdvaja.

/1
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Ali Mohammad Shuryabi i Inayatullah Jiskani
- Prevoditelji u Hrvatskom Crvenom krizu
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Ali Mohammad Shuryabi, medu kolegama poznat kao

Amin, u Hrvatsku je doSao 2013. iz Irana. Svoj put zapoceo

je bijegom iz svoje zemlje prelaskom granice u Tursku, a

zatim i Grcku gdje se zadrzao dvije i pol godine radedi %
razlidite poslove i stededi novac za nastavak putovanja u

Finsku. Iz Gréke je kamionom krenuo na put u nepoznato,

bez informacije koje je krajnje odrediste putovanja te ko-

liko e to putovanje trajati. Nakon nekoliko dana izasao je

u Samoboru gdje podinje njegov novi Zivot u Hrvatskoj.

Dolaskom u Hrvatsku poceo je zZivjeti u Prihvatnom cen-
tru za trazitelje azila i uciti hrvatski jezik za koji kaze da je
vrlo tezak te mu je stvarao mnoge probleme u pronalasku
posla u Hrvatskoj. Amin je po zanimanju zavarivac te je
u Hrvatskoj dobio priliku za doskolovanje u sklopu kojeg
je poloZio ispit i dobio diplomu za zavarivaca. Nakon ne-
koliko bezuspjesnih pokusaja pronalaska posla u struci,
2015. godine krenuo je humanitarni izbjeglicki val koji je
zahvatio i Republiku Hrvatsku, a Amin se pridruzio timovi-
ma Crvenog kriza koji su bili zaduZeni za pomoc pristiglim
izbjeglicama i migrantima. Nakon nekoliko dana volonter-
skog angazmana u ulozi prevoditelja u Tovarniku i Opatov-
cu, Amin je poceo raditi za Isusovacku sluzbu za izbjeglice
gdje je i ostao pet godina. U Hrvatskom Crvenom krizu
poceo je raditi 2020. godine kao prevoditelj u Prihvatnom
centru za trazitelje azila Porin. Svojim radom sada moze
pomodi onima koji se nalaze u sli¢noj situaciji u kakvoj je i
sam bio dolaskom u Hrvatsku prije mnogo godina.

Istice kako je na svom putu uvijek imao podrsku organi-
zacija koje rade s traziteljima azila, a da mu je najvedi pro-
blem u pocetku predstavljao jezik. Zaposlenje mu je puno
znadilo za integraciju u zajednicu i ostvarivanje punog po-
tencijala Zivota u Hrvatskoj koju opisuje kao lijepu zemlju
s dobrim ljudima u kojoj sada ima dobar Zivot.
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Inayatullah Jiskani, Ina, u Hrvatsku je doSao 2014. godine
iz Pakistana. lako o Hrvatskoj nije znao puno, najvaznije
mu je bilo da dode u zemlju u kojoj ¢e biti siguran. Nakon
dolaska zatraZio je azil koji je dobio nakon otprilike godinu
dana.

Kada mu je azil odobren, nije imao moguénost uc¢enja hr-

vatskog jezika pa ga je morao uditi iz razgovora s drugim
ljudima. lako pri¢a nekoliko jezika, kaze kako je hrvatski
vrlo tezak i nema skoro nikakvih sli¢nosti s jezicima koje

govori. Jezik mu je u pocetku stvarao poteskoce u pro-

nalasku posla jer se za poslove na koje je aplicirao trazio

uglavnom hrvatski jezik. Ipak, nakon nekog vremena zapo-
slio se u UN-u gdje je oko dvije godine radio kao prevo-

ditelj, a njegovo poznavanje urdu, hindi, farsi i engleskog
jezika pomoglo mu je da na kratko ode raditi u Italiju, alii

u Bosnu i Hercegovinu kao ispomoc u centre za izbjeglice.

Jednu sezonu Ina je radio i na obali kao konobar i turisticki
vodi¢ na Kornatima gdje mu je poseban izazov bio uéenje

dalmatinskog dijalekta. Trenutno radi u Hrvatskom Crve-

nom krizu kao prevoditelj, ali i u aktivnostima integracije

O

PRIPREMILE:

s traziteljima azila. Istice kako mu je zaposlenje puno zna-
¢ilo u integraciji jer mu je posao omogudio upoznavanje
razli¢itih ljudi, stjecanje prijatelja, ucenje jezika i kulture,
ali naravno, i osjecaj korisnosti i moguc¢nost samostalnog
uzdrzavanja. Smatra da su ljudi u Hrvatskoj u pocetku imali
strah od izbjeglica i azilanata, ali nakon nekog vremena to
se promijenilo te da su sada vrlo ljubazni i dobri.

Nakon dugo godina Ina je u Hrvatsku uspio dovesti i svo-
ju obitelj - suprugu, kéer i sina. Sin je krenuo u 3. razred
osnovne skole, a sedamnaestogodisnja kéi Zeli upisati Sko-
lu za grafi¢ki dizajn. lako kaze da sin vrlo brzo u¢i hrvatski
jezik u skoli, Ina svakodnevno s djecom igra razlicite za-
bavne jezi¢ne igre kako biim pomogao s problemom sa-
vladavanja jezika koji smatra iznimno bitnim za integraciju.
Na putu integracije Ina je imao pomo¢ Crvenog kriza, ali
navodi kako bi bilo dobro kreirati platformu gdje bi trazi-
telji azila mogli pristupiti svim potrebnim informacijama na
jednom mjestu $to bi im olaksalo proces boravka u novoj
zemlji.

*

Lucija Lukac i Lucija Krasni¢, studentice socijalnog rada u Osijeku

lva Vrebac, Crveni kriz Osijek

//

[1111 32 L111711777777717717717777177177171771771771717717717717177177177171771771717717717717777177171/71////////



Aymen Aheen Abd Ali Al-Mimar

- Iracanka koja je u Hrvatskoj stekla diplomu

Fakulteta politickih znanosti

Aymen je u Hrvatsku dosla 2014. godine spajanjem obitelji
sa svojim suprugom koji je prethodno u Hrvatsku stigao iz
Iraka. Nakon nekoliko mjeseci njezina boravka u Hrvatskoj
krenuo je humanitarni izbjeglicki val koji je 2015. godine
prosao i kroz nasu zemlju. Aymen se pridruzila Crvenom
krizu te je kao volonterka htjela pomagali ljudima u po-
trebi.

Nakon mjesec dana volonterskog angazmana, otvorila se
mogucnost zaposlenja u Crvenom krizu na poslovima in-
tegracije osoba s medunarodnom zastitom koju je Aymen
i prihvatila. Zaposlivsi se, pomaze traziteljima azila i osoba-
ma s odobrenom medunarodnom zastitom u ostvarivanju
njihovih prava, prevoditeljica je za arapski jezik i kulturni
medijator za arapsku islamsku kulturu. U pocetku nije go-
vorila skoro nista hrvatskoga, veé samo engleski jezik, te
kaze kako joj je u njezinim godinama bilo vrlo tesko poce-
ti iz pocetka. Ipak, nakon nekog vremena stekla je samo-

PRIPREMILE:
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pouzdanje za razgovor na hrvatskom jeziku, a danas ¢ak
razmislja o tome da u buduénosti postane i sudski tumac.
Aymen je u Iraku radila kao demografkinja u Zavodu za de-
mografiju, ali oduvijek joj je bila Zelja raditi u humanitarnoj
organizaciji. Kaze kako joj se ta zelja ispunila zaposlenjem
u Crvenom krizu gdje je okruzena dobrim ljudima i radi
posao koji voli. U Hrvatskoj je upisala i Fakultet politi¢kih
znanosti koji je nedavno i zavrsila.

Nakon dolaska u Hrvatsku najveéu podrsku pruzao joj je
Crveni kriz, ali kaze kako danas postoji nekoliko organiza-
cija koje pomazu osobama s medunarodnom zastitom u
ostvarivanju njihovih prava i pruzaju podrsku u integraciji.
Za Hrvate govori kako su dobri ljudi u kojima je pronasla
prave prijatelje, ali smatra da je i dalje potrebno senzibi-
lizirati javnost za razli¢itosti kako bi se rijesili stereotipa i
predrasuda te prihvatili ljude razli¢itih kultura koji dolaze
u njihovu zajednicu.

Lucija Lukac i Lucija Krasnié¢, studentice socijalnog rada u Osijeku

lva Vrebac, Crveni kriz Osijek
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IKEA Hrvatska

- Kako poslodavac moZe doprinijeti integraciji
I111111171171717171717717711171717777111717171777717171717171111717177717717171/1/777171/1/1/1/7/71/1//

Tvrtka IKEA osnovana je 1953. godine u Svedskoj, a rob-
na kuca IKEA Zagreb otvorena je 2014. godine. IKEA nudi
funkcionalna, pristupaéna i odrziva rjeSenja za uredenje
doma, a posebno je zanimljiva vizija tvrtke - stvaranje bo-
lje svakodnevice za $to vise ljudi, ne samo opremanjem
domova, nego i pozitivnim utjecajem na ljude i okolinu.

IKEA Hrvatska 2019. godine krenula je zaposljavati osobe
s odobrenom medunarodnom zastitom. Preko redovnih
natjecaja javilo im se nekoliko kandidata koji su se kasnije
zaposlili na poslovima logistike. U tom razdoblju IKEA je
globalno razvila i Pripravnicki program u koji se ukljucila i
IKEA Hrvatska s ciljem da osobe s medunarodnom zasti-
tom povezu s trzistem rada u Republici Hrvatskoj.

U tom programu, tijekom tri mjeseca, polaznici programa
rade na razlicitim radnim pozicijama, ali prolaze i niz edu-
kacija kako bi im se pomoglo u osposobljavanju za budu-
¢e poslovne prilike te im se olaksala integracija u drustvo.
U tom razdoblju 27 osoba s medunarodnom zastitom, u
dobi od 19 do 60 godina, i iz 13 zemalja Bliskog istoka i
zapadne Afrike, imalo je mogucnost postati dio tima rob-
ne kuce IKEA Zagreb. U pocetku su se kandidati javljali na
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natjecaje putem organizacija koje rade s osobama s odo-
brenom medunarodnom zastitom, a kasnije se glas Sirio i
preko osoba koje su se zaposlile i imale pozitivna iskustva
u ovom programu.

U radu im pomazu stalni zaposlenici mentorskim,
tj. .buddy” sustavom. Osim $to pruzaju pomo¢

i podrsku novim kolegama, IKEA zaposlenici

na ovaj naéin i sami uce druge jezike, o manje

poznatim kulturama, tradiciji drugih naroda.

Prilikom planiranja smjena, osobama s odobrenom medu-
narodnom zastitom, ba$ kao i samim IKEA zaposlenicima,
izlazi se ususret kada je u pitanju izvr§avanje obveza u skoli
ili briga za djecu.

Najveca prepreka u zaposljavanju osoba s medunarod-
nom zastitom bio je jezik. Ipak, u samoj tvrtki IKEA kazu
kako su pocetne poteskoce zajednickim trudom vrlo brzo
prevladali te su ih pretvorili u alat kojim su unaprijedili
meduljudske odnose i timski rad. Zaposlenici tvrtke IKEA
Hrvatska iskustvo rada s novim kolegama, osobama s me-
dunarodnom zastitom, okarakterizirali su u potpunosti
pozitivnim - poceli su svijet gledati drugim ocima, ucili su
nove jezike i pisma, organizirali dane orijentalne kuhinje u
restoranu za zaposlenike, druzili su se i udili jedni od dru-

gih.

U tvrtki IKEA Hrvatska smatraju kako je ovakav oblik za-
posljavanja vrlo pozitivan i u skladu s humanisti¢kim vri-
jednostima koje IKEA brizno njeguje. Istodobno, osobama
s odobrenom medunarodnom zastitom ovaj je program
vazan jer pruza moguénost bolje integracije u novo drus-
tvo te moguénost ucenja i razvoja, $to su ocijenili nadasve
dragocjenim.



Aya Al Qubaitari, skolovanje uz rad
djevojke iz Sirije, IKEA Zagreb

Aya Al Qubaitari dvadesetogodisnja je djevojka iz Sirije
koja je sa svojom obitelji dosla u Hrvatsku te se nedav-
no zaposlila u robnoj kuéi IKEA Zagreb. Trenutno pohada
zavr$ni razred srednje $kole, a zelja joj je upisati fakultet i
uciti hrvatski jezik kako bi kasnije i sama mogla pomagati

ljudima u ucenju jezika. Posao u robnoj kuci IKEA prvi joj

je posao u Hrvatskoj i jako joj je vazan jer moze pomodi
svojoj obitelji i istovremeno izvrSavati svoje $kolske obve-
ze. U robnoj kudi IKEA takoder rade i njezini majka i brat.

Aya kaze da je jako zadovoljna poslom, radnim kolegamai
atmosferom koja vlada na poslu, a posebno voditeljicama,
IKEA lidericama, koje su joj velika podrska. | dodaje da je
Hrvatska lijepa zemlja s dobrim ljudima u kojoj se osjeca
dobro i sigurno.

PRIPREMILE:
Martina Hec¢imovi¢ i lva Vrebac, Crveni kriz Osijek
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Yellow Submarine d.o.o.

- Lanac restorana kao primjer dobre prakse zaposljavanja stranaca

Yellow Submarine lanac je restorana, 100 % hrvatski brend,
koji je s radom zapoceo prije sedam godina jednim malim
restoranom u Zagrebu. Danas broji 13 restorana, ukljucu-
juci i jedan novootvoreni u Rumunjskoj gdje je planirano
otvaranje jo$ nekoliko novih. Rije¢ je o street foodu koji
voli Siroka publika, a od svojih zaposlenika kompanija ne
ocekuje nuzno da budu Skolovani za rad u ugostiteljstvu
ve¢ da imaju volju i zelju raditi i uciti. Svaki novi zaposle-
nik dobiva svoga mentora koji ga uvodi u posao i radni
kolektiv.

Tvrtka se ponosi svojom drustvenom odgovornoscu ko-
ristenjem domacdeg i lokalno uzgojenog povréa, mesa i
mlije¢nih proizvoda, kao i domacih, ru¢no radenih lepi-
nja i umaka. Takoder, tvrtka rado pomaze organizacijama,
udrugama i fundacijama s ciljem pozitivnog utjecaja na
lokalnu zajednicu. U tom smislu, u restoranima na podruc-

PRIPREMILE:
Martina Heé¢imovi¢ i lva Vrebac,
Crveni kriz Osijek
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ju Zagreba zaposlene su i dvije osobe s medunarodnom
zastitom. Predstavnica tvrtke opisuje ih kao vrijedne i sa-
vjesne zaposlenike koji su se brzo uklopili u radni kolektiv.
Osim zaposljavanja azilanata, tvrtka je pocela zaposljavatii
osobe s Filipina te navode kako im zaposljavanje stranaca
ne predstavlja nikakav problem uz preduvjet njihova po-
znavanja engleskog jezika. Medu zaposlenicima, kazu, nije
bilo nikakvih problema i neugodnih situacija, ved su strani
kolege prihvaceni u kolektiv rasirenih ruku.

Kao najvecée poteskoée navode tesko dostupne
relevantne informacije vezane za ostvarivanje
prava stranaca te smatraju kako bi bilo korisno
uvesti moguénost konzultacija azilanata s
osobama pravne struke u vezi s ostvarivanjem
razli¢itih prava u zemlji domacinu.

/1
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Lokalna koordinacija za integraciju - Sisak

- Iz perspektive Agencije lokalne demokracije Sisak
(1111111717171177711717177777117171717177711717177777117171717771111717171711111171/77/77/1171/1/7/1/

Agencija lokalne demokracije Sisak osnovana je 1996. go-
dine s ciljem podrske razvoju lokalne demokracije, promo-

viranju ljudskih prava, aktivnog gradanstva i medunarodne
suradnje. Organizaciji je osobito vazno svim gradankama
i gradanima osigurati ravnopravno i aktivno ukljucivanje i
odludivanje te tako doprinijeti razvoju lokalne zajednice.

Odluku da ¢e podrzati proces integracije Agencija lokalne

demokracije Sisak donijela je puno prije nego su izbjegli-

ce dosle jer se veé neko vrijeme u javnosti nagovjestavalo

aula Rauzan
i Barbara
Marjanovic

da je Sisak jedan od gradova u Hrvatskoj za njihov pri-
hvat. Tada nisu imali velika o¢ekivanja niti planove. Imali su
samo dobru volju i zelju upoznati te ljude, svoje nove su-
sjede. Kada su 2019. godine prve obitelji izbjeglica dosle u
Sisak, svjesni svojih organizacijskih resursa s jedne strane
i velikih potreba s druge, ALD Sisak trazio je nacine kako
povezati sve vazne aktere na lokalnoj razini koji su direk-
tno ili indirektno uklju¢eni u podrsku osobama kojima je
odobrena medunarodna zastita.

“Ideja je bila da poveZzemo resurse - znanja, ljude,
projekte, aktivnosti. Razmisljali smo da sviimamo puno
posla, da smo optereceni jer bismo htjeli odgovoriti
na brojne probleme i potrebe u zajednici za koje nasi
kapaciteti cesto nisu dovoljni. Bilo je puno otvorenih
pitanja. Nismo znali broj ljudi koji dolaze, kako dolaze
i kojom dinamikom.

Premda su neki od nas bili uklju¢eni u podrsku

migrantima tijekom humanitarne izbjeglicke krize,
za sustavan rad s izbjeglicama nitko od nas nije imao
dovoljno znanja i iskustva.

Kako onda ono $to imamo i znamo udruziti kako bismo
dali sto kvalitetniju i cjelovitiju podrsku osobama s
odobrenom medunarodnom zastitom u Sisku.”
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Lokalnu koordinaciju ¢ine svi dionici relevantni za pitanja
integracije, od tijela javne vlasti i ustanova do udruga:
Grad Sisak, Hrvatski zavod za zaposljavanje - Podruéni
ured Sisak, Gradsko drustvo Crvenog kriza Sisak, Projekt
gradanskih prava Sisak, Centar za kulturu dijaloga, Gra-
danska inicijativa ,Moj grad Sisak”, ALD Sisak te predstav-
nici osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

Svrha koordinacije je ostvariti medusobno uskladeno i ko-
herentno djelovanje u cilju sustavnog i planskog pruzanja
podrske integraciji na lokalnoj razini. Okosnica zajedni-
¢kog rada su:

¢ redoviti sastanci s ciljem razmjene informacija o po-
trebama i problemima s kojima se izbjeglice susrecu
te, u skladu s ulogom i stru¢noscu svakog dionika, do-
govara se tko ¢e i na koji nacin odgovoriti

e promptno reagiranje na probleme koji se pojavljuju
u svakodnevnom zivotu izbjeglica

¢ edukacije struénjaka-prakticara koji rade s izbjegli-
cama idu u dva smjera: bolje razumjeti kulturne razli-
citosti te smanjiti strah i moguce otpore prema novim
stanovnicama grada; poboljsati kompetencije potreb-
ne za djelovanje u razli¢itim podrudjima integracije -
stanovanje, zaposljavanje, zdravlje, drustveni i kulturni
Zivot

¢ medusobna podrska i zajednicko ucenje iz iskustva.
Premda nije uvijek lako nadi rjeSenje oko kojega svi imaju
konsenzus, ALD Sisak naglasava vaznost ove koordinacije

i dobrobiti suradnje te stvaranja lokalne mreze usmjerene
istom cilju:

-

117117U00]
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e PoboljSava se i ubrzava proces integracije azilanata
jer kada se i pojavi problem, brze se pronalaze adekvat-
na rje$enja (npr. problem stanovanja).

e ,Kada se pojavi problem, znamo koga kontaktirati za
pomo¢ i podrsku. Ljetos je dvjema obiteljima koje su
prve dosle u Sisak prestalo pravo na placeni smjestaj.
Svi smo se udruzili u pronalasku i opremanju novog
smjestaja. Veliku pomod pruzili su i gradani i susjedi s
kojima su se ove obitelji povezale tijekom dvije godine
Zivota u Sisku.”

* Siri se mreza kontakata i partnerskih organizacija
$to doprinosi stvaranju novih sadrzaja za azilante, ali i
za druge skupine u zajednici. Primjerice, Grad Sisak je
partner na medunarodnom projektu u okviru kojeg je
dobio podrsku razviti nove i odrzivije oblike podrske
azilantima koji Zive ili ¢e tek dodi Zivjeti u Sisak.

* Sirenjem koordinacije poveéava se utjecaj u zajed-
nici i smanjuju predrasude prema azilantima.

Koordinacija se tijekom posljednje dvije godine suocavala
s brojnim poteskocama. No najviSe su im rad otezali pan-
demija i potresi na Baniji koji su ugrozili zivote i zdravlje
svih ljudi u zajednici te stvorili osjecaj nesigurnosti i ne-
izvjesnosti. Dva aspekta ovih pojava osobito su utjecala
na rad koordinacije: pandemija je ogranic¢ila moguénost
uspostavljanja zivog kontakta s ljudima i stvaranja veza i
odnosa povjerenja koji je klju¢an u integraciji; potresi su
unistili veliki dio infrastrukture $to je dovelo do nedostatka
adekvatnih i sigurnih prostora za okupljanje kako koordi-
nacije, tako i za odrzavanje aktivnosti usmjerenih podrsci

integracije.




.Nedostatak osobnog kontakta s ljudima otezao nam je cijelu
situaciju i bolje razumijevanje $to im treba kako bi se lakse
prilagodili Zivotu u njima potpuno novoj sredini. U meduvremenu
se dosta njih zaposlilo tako da smo prilagodavali aktivnosti
njihovom slobodnom vremenu. No ¢inilo nam se da mnogi od njih
nisu zainteresirani za te aktivnosti.

U koordinaciji smo odlucili napraviti upitnik kojim smo provijerili
njihove potrebe. Upitnik smo preveli na engleski, arapski i farsi te
ga podijelili medu izbjeglicama koristeci od ranije uspostavljene
veze koje su organizacije s njima uspostavile kroz npr. pravnu
pomo¢, pomoc¢ oko smjestaja, zaposljavanja i sl. Iznenadili su nas

odgovori.”

Neki od izazova koordinacije bili su kako uskladiti razli¢ite
organizacijske kulture, uloge i odgovornosti, kao i njiho-
va nekada razlic¢ita ocekivanja, $to je ponekad usporavalo
donosenje odluka i djelovanje. U buduénosti ¢e mozda
najvedi izazov biti osiguranje financijske podrske aktivno-
stima koordinacije. Osim toga, pitanje o kojem takoder
treba dobro promisliti je tko ¢e preuzeti koordiniranje
same koordinacije te na koji na¢in koordinaciju $iriti kako
bi u njoj bile zastupljene sve skupine koje mogu podrzati
proces integracije (djeca i mladi, stariji, skole, klubovi i ra-
zli¢ita sportska i kulturna drustva, regionalna samouprava
i dr.). Jedno od mogudih rje$enja je svakako donosenje

jasne lokalne politike integracije koja uklju¢uje zajednicko
strate$ko promisljanje i izradu plana lokalne integracije na
podrudju grada Siska. Za Agenciju lokalne demokracije Si-
sak najveca vrijednost ove koordinacije je $to imaju priliku
doprinijeti ukljucivanju izbjeglica i azilanata u drustvo, uditi
od njih i bolje ih razumijeti, ali i razvijati vlastite kapacitete
za suradnju i prenositi dalje suradnicke prakse iz lokalne
zajednice. Iz svoga dosadasnjeg iskustva, Paula i Barbara
zakljucuju da je za rad lokalne koordinacije vazno sljede-
¢e: usmjerenost i posvecenost zajednickom cilju te uloga
i stav lokalne samouprave prema pitanjima integracije. Na
kraju su rekle:

,Pronadi prave ljude spremne za suradnju, koji vjeruju u taj
zajednicki cilj, presudno je za uspjesnu integraciju na lokalnoj

razini.”

Tekst je nastao na osnovu razgovora s Paulom RauZan i Barbarom Marjanovic iz Agencije lokalne demokracije Sisak.

PRIPREMILA:
Nikoleta Poljak, DKolektiv

[111111717117717777177177177177171177177177177177177771771771 77771771771 7777177177177771771771/777717717//71 =1 7717/



Centar za kulturu dijaloga - CKD
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Dijalogom gradimo ukljuciva i empati¢éna
drustva ravnopravnih.
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U vremenu u kojem svjedocimo stalno rastuéem radika-
lizmu, gdje govor mrznje neprestano podgrijava kseno-
fobiju i rasizam, viSe nego ikada prije u modernom svije-
tu ukazala se potreba da se snazno i jedinstveno podrze
ljudska prava i zaustavi val ekstremizma i neprihvacanja
drugih i drugadijih.

Upravo iz takve potrebe iznikao je Centar za kulturu dija-
loga - CKD (Centar), utemeljen 2015. godine u Zagrebu
kao nevladina i neprofitna udruga kojoj je svrha doprinije-
ti pobolj$anju drustvene, kulturne i ekonomske kvalitete i
standarda zivljenja gradana i gradanki kroz jacanje kulture
dijaloga medu pripadnicima razlicitih obiljezja osobnog
identiteta.

Vizija Centra je otvoreno drustvo dijaloga u kojem su pri-
padnici razli¢itih vjera, kultura, nacija, spola i svih drugih
obiljezja identiteta ¢ovjeka, integrirani u sve drustvene
procese ¢ime se doprinosi izgradnji interkulturalnog drus-
tva.

Centar sa sjediStem u Zagrebu djeluje na podrudju cije-
le Hrvatske kroz mrezu 15 kontaktnih tocaka: Rijeka, Sisak,
Karlovac, Zadar, Pula, Varazdin, Gunja, Slavonski Brod, Osi-
jek, Dubrovnik, Split, Umag, Labin, Porec i Vinkovci. Pro-
grami Centra uklju¢uju edukacije, drustvena istrazivanja,
rad s mladima, rad s djecom, rad s osobama u pokretu, te
liderstvo kroz aktivizam i volonterstvo.

Osobito vazan dio organizacije je graditi drustvo dobro-
doslice za sve osobe u pokretu. Za Centar to znacdi razvoj
drustva u kojem se cijeni razlic¢itost i koje, dobro osmislje-
nim politikama socijalne kohezije, podrzava inovativne so-
cijalne i ekonomske modele i programe integracije. Tako
Centar doprinosi zajedni¢kom blagostanju, stabilnosti i
miru.

U kontekstu integracije osoba s odobrenom medunarod-
nom zastitom Centar djeluje na nacionalnoj razini provo-
dedi Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti Repu-
blike Hrvatske (NN 70/15, 127/17) kroz izravnu suradnju
s Ministarstvom unutarnjih poslova RH (u daljem tekstu
MUP). Kako se integracija dogada u lokalnim zajednicama,
Centar osobitu paznju posvecuje suradniji s jedinicama lo-
kalne (samo)uprave.

Centar je takoder provedbeni partner MUP-u na projektu
.Novi susjedi - uklju¢ivanje osoba s odobrenom meduna-
rodnom zastitom u hrvatsko drustvo”, financiranom iz Fon-
da za azil, migracije i integraciju te od Vlade Republike
Hrvatske.

Projekt ima tri dimenzije:

¢ izravni rad s osobama s odobrenom medunarod-
nom zastitom (azilantima i osobama pod supsidi-
jarnom zastitom) i pomo¢ pri integraciji u drustvo
sukladno stavku 2. ¢lanka 64. Zakona o meduna-
rodnoj i privremenoj zastiti i ukljucivanju u drustvo
sukladno ¢lanku 76. Zakona o medunarodnoj i pri-
vremenoj zastiti

senzibiliziranje lokalne zajednice i drustva zemlje
primateljice na nove susjede kroz razlicite sportske,
kulturne, umjetnicke, obrazovne, zabavne i druge
sadrzaje

¢ evaluacijska studija o uspjesnosti integracije i uklju-
c¢ivanju osoba s odobrenom medunarodnom zasti-
tom u hrvatsko drustvo.

Projekt potice i razvija viSedimenzionalni proces prihva-
¢anja i ukljucivanja azilanata i osoba pod supsidijarnom
zastitom u drustvo usmjeravajuéi se na tri dimenzije inte-
gracije: pravno-politi¢cku, drustveno-ekonomsku i kultur-
no-religijsku.

Centar je osobito usmjerio svoje djelovanje na:

jacanje drustvene inkluzije kroz obrazovanje

¢ izgradnju povjerenja u lokalne zajednice kroz
dijalog

¢ preoblikovanje narativa o migracijama
¢ integraciju Zena izbjeglica

¢ integraciju u vrijeme pandemije boles¢u COVID-19.
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Kako to u praksi izgleda, Nejra Kadi¢
Neski¢, direktorica Centra, opisala je
na sljedeci nacin.

Centar radi s oko 200 osoba s odobrenom medunarod-
nom zastitom koji zive u Zagrebu, Sisku, Karlovcu, Rijeci,
Viskovu, Zadru, Varazdinu, Maru$evcu. U ovim lokalnim
zajednicama postoje mobilni timovi u kojem su voditelji
slucaja integracije i kulturni medijatori. Njihova uloga u
provedbi integracijskih politika i procesa iznimno je vazna
jer poticu sveobuhvatnu integraciju. S jedne strane podr-
Zavaju konzumiranje svih prava osoba s odobrenom me-
dunarodnom zastitom, a s druge strane djeluju u cilju sen-
zibilizacije zajednice za razli¢itosti u kulturnom, etnickom
i vierskom pogledu. Voditelji slu¢ajeva integracije osigu-
ravaju podriku osobama s odobrenom medunarodnom
zastitom kroz izradu i provedbu individualnih planova in-
tegracije u skladu s potrebama, Zeljama i moguénostima
ovih osoba. Kulturni medijatori, pored toga $to su prevodi-
telji, oni su i pomagaci u razumijevanju i prevladavanju ra-
zlika u kulturama i obicajima Hrvatske i zemalja podrijetla
osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

VISKOVO

RIJEKA

KARLOVAC

ZADAR

Izazovi i poteskoce s kojima se susrecu osobe s odobre-
nom medunarodnom zastitom u Hrvatskoj su razlicite, ali
iz dosadasnje prakse moze se zakljuciti da je najveciizazov
ipak savladavanje hrvatskog jezika koji smatraju teskim na-
rocito za one koji ne poznaju latini¢no pismo. Drugi izazoy,
koji ozbiljno usporava njihovu integraciju, dugi je period
¢ekanja na priznavanje diplome te ukljucivanje na trziste
rada u skladu s formalnim kvalifikacijama. Sirenje socijalne
mreze i povezivanje s lokalnim stanovnistvom pokazalo se
posebnim izazovom za vrijeme pandemije boles¢u CO-
VID-19.

Unato¢ poteskoéama s kojima se suocavaju, direktorica
Centra prepoznaje puno pozitivnih promjena kod osoba
s odobrenom medunarodnom zastitom, ali i u zajednici.
Kod razli¢itih dionika integracijskih procesa, poput javnih

sluzbenika, predstavnika medija, novinara, prepoznaje
veliku posvecenost te profesionalnu i osobnu predanost

MARUSEVAC

ZAGREB

VARAZDIN

SISAK

CENTAR ZA KULTURU
DIJALOGA
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ovoj tematici i kreiranju drustva koje je bolje sa sve nas

zajedno. Utjecaj rada s azilantima prepoznaje i medu za- <o

poslenicima Centra. Kod zaposlenika i volontera Centra = evor

vidljiva je veda sigurnost i bolje kompetencije za vodenje
razli¢itih procesa u zajednici i za dijalog, veca spremnost
za snaznije zagovaranje ljudskih prava i bolje integracijske
politike, otvoreniji su za kreiranje novih inicijativa i progra-
ma te za trazenje rjesenja koja ¢e poboljsati kvalitetu Zivo-
ta osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

Pokretacku snagu, ustrajnost i odrzivost Centru daju upra-
vo ljudi u organizaciji, osobito azilanti od kojih su neki da-
nas ravnopravni ¢lanovi tima.

“U timu Centra za kulturu dijaloga imamo osobu s
odobrenom medunarodnom zastitom i ta osoba je jedno
od nasih najdrazih lica - uvijek susretljiv, kooperativan,
toc¢an i precizan. On radi kao kulturni medijator za
perzijski, dari, pastu i urdu jezik. Popravlja nam prosjek
godina tima jer je najmladi u timu. Nasoj radnoj dinamici
znacajno je doprinio jer mi svi jako puno uc¢imo od njega.

Neski¢,

direktorica Puno je pitanja s nase strane, a odgovori su uvijek
Centra za kulturu zanimljivi i rado slusani. Najdraze nam je slusati o

dijaloga prirodnim ljepotama i toplini ljudi u Afganistanu!

Najbolji dio svake price, pa tako i nase su ljudi. Nas tim

je dosljedno nasim vrijednostima i viziji ujedinjen u
razlicitostima - skup razli¢itih kultura, nacija i religija!”

PRIPREMILE:
Nejra Kadi¢ Neski¢, Centar za kulturu dijaloga
Nikoleta Poljak, DKolektiv
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O NAMA
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DKolektiv - organizacija za drustveni razvoj razvila se na

postignué¢ima 15-godi$njeg djelovanja Volonterskog centra

ko I e kt i v Osijek. Misija DKolektiva je biti inspiracija i podrska demo-
kratskoj kulturi, razvoju civilnog drustva i volonterstva, stva-

ranju prilika za jednake mogucnosti i aktivno sudjelovanje
gradana. Organizacija je utemeljena na nacelima solidar-
nosti, humanosti, uvazavanja razli¢itosti, nenasilja, toleran-
cije, suradnje, razumijevanja i odgovornosti. DKolektiv je
organizacija koja aktivno slusa potrebe drugih i zajednice i
argumentirano zagovara humano, otvoreno, demokratsko
drustvo i odrzivi razvoj. Posebnu paznju posveéuje dobro
osmisljenim, ciljanim i odrzivim intervencijama u zajednici
kroz projekte i programe koje provodi u suradnji s drugim
organizacijama i pojedincima. U svom djelovanju nastoji
biti inovativna, promovirati pozitivne promjene, kreira pri-
like za ucenije i razvoj, njeguje dijalog te stvara veze medu

dialogue///drustvo///diversity

ljudima, organizacijama i zajednicama.

KONTAKT

DKolektiv - organizacija za drustveni razvoj
A Stjepana Radiéa 16, 31 000 Osijek

T +38531211306

E dkolektiv@dkolektiv.hr

W www.dkolektiv.hr
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