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FLORIN ,,Postoje beskucnici kojima 

je potrebna pomoc i koji svaku 
pomoc cijene. Volim pomagati 
ljudima i zato sam ovdje." 

IRNYA ,,Kada zajedno urettujemo 

svoje naselje iii cistimo okolis, osjeti 
se ta povezanost s drugima sto je 
ujedno dobra prilika da upoznam 
svoje susjede. Kada sam pocela 
volontirati, moj mui se nije htio 
pridruiiti, ali sada i on volontira!" 

CAMERON ,,Uvijek sam volio raditi s ljudima i 

uvijek mi je bilo drago pomoci i podriati 
aktivnosti u zajednici. Projekt ,,Comm Unity 
Bubble" omogucio mi je da se ukljucim u 
volontiranje u kojem danas uistinu uiivam." 

JUNE ,,Kroz volontiranje sam razvila puno novih 

vjestina i upoznala neke nevjerojatne ljude. 
Volontiranje mi je pomoglo da budem bolja osoba 
i da se prema svima odnosim jednako. Otkrila 
sam neke svoje nove talente i dobila priliku 
podijeliti svoja iskustva s drugima, kako u 
profesionalnom, tako i u svakodnevnom iivotu. 
Cineci promjenu u zajednici u kojoj iivim, ali i 
pomaiuci djeci i mladima u Africi, ono sto sam 
dobila od volontiranja je prilika da drugima 
pomognem da ostvare svoje potencijale. Rad s 
mladima me jako ispunjava tako da mi 
volontiranje pomaie da u isto vrijeme budem 
aktivna i sacuvam svoje zdravlje." 

MAURO ,,Mislio sam da je volontiranje odlican 

nacin da doprinesem zajednici i, u isto vrijeme, 
upoznam nove ljude. lz osobnog iskustva 
znam koliko moie biti tesko integrirati se

kada dolazis iz druge zemlje tako da moida u 
buducnosti i ja sam budem nesto pokrenuo u 
tom pravcu." 

MICHAEL ,, Volontiranje me natjeralo da se

osjecam povezanije sa zajednicom i osjetim 
zadovoljstvo zbog osmijeha na licima ljudi 
kojima sam pomogao. Kroz volontiranje sam 
razvio neke vrlo korisne vjestine 
pregovaranja .... sto mi je ujedno pokazalo da 
mogu biti strpljiviji nego sto sam mislio!" 



Poveži se s drugima….

Naše vrijednosti temeljni su dio našeg 

identiteta. To su sve one stvari koje su 

nam važne, karakteristike i ponašanja 

koja nas motiviraju i na osnovu kojih 

donosimo odluke. Mnoge naše osobne 

vrijednosti dijele i drugi ljudi. Upravo te 

zajedničke vrijednosti povezuju nas 

kao pojedince, zajednice u kojima 

živimo i društvo u cjelini.

Živjeti naše vrijednosti nije uvijek 

jednostavno. Ponekad je teško boriti se 

baš za one stvari koje su nam 

najvažnije. Volontiranje nam može dati 

priliku za to. Može okupiti ljude i 

zajednice i omogućiti nam da istražimo 

i učinimo da naše vrijednosti postanu 

još jače. 

Tijekom 2018. i 2019. godine, 

organizacije - Serve the City Brussels 

(Belgija), Volonterski centar Osijek 

(Hrvatska), Dublin City Volunteer 

Centre (Irska) te Volunteer Scotland 

(Škotska), istraživale su kako 

volontiranje utječe na vrijednosti koje 

su nam svima zajedničke kao 

članicama Europske unije. 

U svim uključenim zemljama 

dokumentirali smo iskustva  volontera 

kako bismo utvrdili kakav i koliki 
utjecaj volontiranje može imati na 

ljudske vrijednosti i stavove te na 

osjećaj povezanosti s drugim ljudima i 

mjestima. 

Projekt...
Financiran od strane Europske komisije 

kroz Program „Europa za građane“, 

projekt „Get Connected“ bavio se 

stvaranjem veza u zajednicama, 

pomažući ljudima da steknu 

volontersko iskustvo koje za njih ima 

smisao, prvo kroz direktan rad u 

zajednici, a onda i kroz razmjenu 

osobnih volonterskih putovanja i priča 

kao inspiracija drugima. 

Key Project Components

Vrijednosti...
Koje su naše zajedničke vrijednosti? 

Kroz projekt je izdvojeno 10 ključnih 
vrijednosti s kojima se ljudi nastoje 
identificirati, kako osobnih tako i 
zajedničkih: 

Aktivno građanstvo: sposobnost utjecaja na 
društvena i politička pitanja, npr. promocija i 
zaštita prava osoba s invaliditetom, zagovara-
nje za građanski odgoj i obrazovanje i sl.

Građanska odgovornost: izvršavanje svojih 

građanskih obaveza i dužnosti koje su na 
dobrobit cijelog društva kao što su poštivanje 
zakona, glasovanje na izborima, angažman u 
zajednici kroz različite inicijative ili, primjerice, 
kao ambasador solidarnosti.

Obzirnost:  ponašanje prema drugim ljudima s 

poštovanjem, toplo i pristojno. 

Empatija: sposobnost da se postavimo u tuđe 
cipele i razumijemo kako se ta osoba osjeća u 
određenoj situaciji.

Zaštita okoliša: briga o prirodi zbog dobrobiti 
svih ljudi i zajednica. 

Jednakost: odnositi se prema ljudima jednako 
i pošteno, bez obzira na njihovo podrijetlo, 
identitet i druga osobna obilježja. 

Poštivanje drugih kultura: prepoznavanje, 
prihvaćanje i vrednovanje drugih kulturnih, 
rasnih i etničkih skupina.

Samoispunjenje: osjećaj zadovoljstva 

ostvaren uz potpuno korištenje svojih potenci-
jala, sposobnosti i talenata za ostvarenje svojih 
snova i ciljeva. 

Solidarnost ili podrška drugima: snažna 
veza između ljudi koji podržavaju jedni druge i/
ili imaju zajedničku svrhu npr. kampanja za 
prevenciju nasilja sl.

Tolerancija: spremnost za prihvaćanje i 
uvažavanje ponašanja, uvjerenja i mišljenja 
različitih od moga. 
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DIJALOGA S GRAĐANIMA o 
temama kao što su:  povezanost 
ljudi u zajednici,  vrijednosti koje 
su nam danas važne (osobne, 
zajedničke, europske), 
volontiranje kao doprinos 
razvoju zajednice

radionica na temu 
DIGITALNI MEDIJI

građana volontiralo u okviru 
projekta, mnogi po prvi put u 
životu

volontera – sudionika istraživanja 
o utjecaju volontiranja na 
europske vrijednosti

istraživanje o utjecaju 
volontiranja na europske 
vrijednosti 

4 „roadshow“ izložbena na kojima 
su predstavljeni volonteri i njihova 
osobna iskustva volontiranja



10 kljucnih smjernica za javne politike 
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Koje su to temeljne postavke koje govore o 
tome kako zivjeti zajednicke europske 
vrijednosti kroz volontiranje? 

1 Volontiranje predstavlja izraz slobodne volje i 

slobodan izbor aktivnosti pojedinca, u skladu s 
potrebama i interesima volontera, koje je vazno 
podrzati na primjeren nacin. 

2 Pri osmisljavanju volonterskih poslova i 

pozicija, sve je izrazenija potreba za zajedni
ckim kreiranjem uloge i zadataka volontera 
uzimajuci u obzir njihovu motivaciju i interese. 

3 Volontiranje daje mogucnosti iskusiti i zivjeti 
europske vrijednosti, medu kojima je i 
solidarnost, kao jedna od najvaznijih. Znacenje 
koje volontiranje ima za njih osobno, volonteri 
ce opisati svojim vlastitim rijecima i osjecajima 
te im treba osigurati prostor za to. 

4 Otvoreni dijalog s gradanima o vrijednostima i 
mogucim akcijama u zajednici od presudne je 
vaznosti. Ulaganje vremena i truda za 
uspostavljanje dijaloga je nuzno kako bi se, kroz 
medusobno povezivanje i brigu, odgovorilo na 
potrebe i probleme u zajednici. 

5 Moc slusanja. Stvaranje prostora u kojem ce 
se cuti glas i potrebe ljudi koji inace za to 
nemaju priliku. Upravo je to vazan element za 
pronalazenje zajednickog temelja i zajednicke 
svrhe drustva. 
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6 ,,Get Connected" - povezivanje, kao 
nacin rada, pokazao se djelotvoran u 
medusobnoj suradnji razlicitih zemalja i 
organizacija, ukljucivanju gradana u 
dijaloske razgovore u lokalnoj zajednici, 
povezivanju volontera s volonterskim 
aktivnostima i iskustvom te u 
razumijevanju vrijednosti Europske unije. 

7 Nepovezanost/razjedinjenost u 
zajednicama i drustvu je potrebno dalje 
istrazivati kroz pitanja kao sto su: Tko sve 
nije ukljucen?, Koje tocke u zajednici se ne 
povezuju?, Gdje su u zajednici sukobi i 
napetosti?, Sto nas dijeli, a gdje vidimo 
snagu?. 
sva ova pitanja govore o potrebi za novim 
polazisnim tockama i potrebi za novim 
nacinima povezivanja ljudi u vrlom 
kompleksnim drustvenim okolnostima. 

8 Nalazi projekta podrzavaju definiciju 
volontiranja Europske komisije -
volontiranje je putovanje solidarnosti te 
potvrduju definiciju Ujedinjenih naroda da 
su neke od kljucnih karakteristika 
volontiranja - uzajamna podrska, 
samoorganiziranje i sudjelovanje gradana. 

9 Volontiranje ima vlastiti skup vrijednosti: 
uzajamnost, medusobno postovanje i 
povjerenje. One su sastavni dio europskih 
vrijednosti i, u isto vrijeme, predstavljaju 
temelj za afirmaciju vrijednosti Europske 
unije. 

10 Volontiranje otvara prilike za rast i 
razvoj te drustvenu ukljucenost kroz 
povezivanje razlicitih ljudi, mjesta i 
aktivnosti te kroz njegovanje odnosa 
povjerenja medu ljudima. 

Volunteer.
Scotland 
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volunteer centre 
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DUBLIN CITY 

Kontakti:

Volonterski Centar Osijek
www.vcos.hr 
T: +385 31 211 306 

Dublin City Volunteer
Centre 
www.volunteerdublincity.ie
T: +353 1 473 7482 

Serve the City Brussels
www.servethecity.be 
T: +32 2 734 35 02 

Volunteer Scotland 
www.volunteerscotland.net
T: +44 1786479593 

VOLONTERSKI centar Osijek 

https://www.vcos.hr/
https://volunteerdublincity.ie/
https://www.servethecity.be/
https://www.volunteerscotland.net/
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