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1. Introduction

Volunteering plays an important role in strengthening social cohesion, solidarity, active citizenship and
community resilience. In local communities, volunteers contribute to social, cultural, educational, humanitarian
and community development activities, while in crisis situations they can also provide rapid and flexible support
to people and communities in need. In the Croatian-Hungarian border area, volunteering has an additional role: it
can connect communities that share similar social challenges, but operate within different institutional, legal and
cultural contexts.

This situation analysis and needs assessment has been prepared within the project Volunteerism Without
Borders (VOLWOB), implemented under the Interreg VI-A Hungary-Croatia Programme. The project aims to
strengthen cross-border cooperation among volunteer organisations from Osijek and Pécs, develop practical
models for joint volunteer actions, and promote intergenerational solidarity through volunteering.

The analysis focuses on the Croatian-Hungarian border area, with particular attention to Slavonia and Baranja in
Croatia and the Pécs-Osijek region in Hungary. Its purpose is to provide an evidence-based overview of the
volunteering landscape, identify the capacities and needs of volunteer-involving organisations, and highlight
opportunities and barriers for future cross-border cooperation.

The findings of this analysis will be used as a foundation for the development of the Guideline for volunteer
organisations in the cross-border area on the implementation of joint volunteer actions. In this way, the
analysis serves not only as a description of the current situation, but also as a practical basis for developing safer,
more inclusive and more sustainable forms of Croatian-Hungarian volunteer cooperation.

2. Aim, Scope and Methodology of the Analysis

The main aim of this situation analysis and needs assessment is to provide an evidence-based overview of the
volunteering landscape in the Croatian-Hungarian cross-border area and to identify the capacities, needs,
opportunities and barriers that influence the development of joint volunteer actions. The analysis supports the
implementation of the VOLWOB project and provides a foundation for the future Guideline for volunteer
organisations on implementing cross-border volunteer activities.

The analysis focuses on the programme area relevant to the VOLWOB project, with particular attention to
Slavonia and Baranja in Croatia and the Pécs-Osijek region in Hungary. It does not aim to provide a full
statistical overview of all volunteer-involving organisations in both countries. Instead, it focuses on issues
directly relevant for practical cross-border cooperation: organisational capacities, volunteer management,
inclusion, funding, networking, communication, legal and administrative requirements, and realistic models for
joint action.



The Croatian part of the analysis is based on a questionnaire conducted among 25 volunteer-involving
organisations in Slavonia and Baranja, an interpretative reflection on the findings, a supplementary focus group
with 7 CSO representatives, and desk research. The focus group was used as qualitative input, particularly for
understanding organisational readiness for international and cross-border cooperation. Due to the small number
of participants, its findings should be interpreted as indicative rather than representative.

For Croatia, desk research included existing publications and factsheets on volunteering[1], reports on the state
of the volunteering in Croatia[2], scientific research on volunteering[3] as well as the Croatian Law on
Volunteering[4].

For Hungary, the analysis draws on the Summary Report on the Situation Analysis and Questionnaire Survey on
the voluntary sector along the Croatian-Hungarian border, with a focus on the Pécs-Osijek region. The
Hungarian report includes questionnaire-based data collection among civil society organisations in Pécs, analysis
of academic and open-access sources, EU and Interreg documents, comparative institutional desk research and
qualitative interpretative analysis.

The research was conducted in May 2026 in the form of an online questionnaire-based survey built on the
database of civil organizations in Baranya County. During the survey, the questionnaire was distributed to all
relevant civil organizations, and a total of 22 organizations provided usable responses, either partially or fully
completed. The study was initially designed as a full-scope survey within the defined target group; however, the
analysis is based on the returned responses, which do not constitute full coverage due to voluntary participation.
The methodological framework also took into account relevant Hungarian legal regulations on volunteering, in
particular Act LXXXVIII of 2005 on public benefit voluntary activities, as well as related European Union and
Hungarian civil law guidelines that define the conceptual, organizational, and legal framework of voluntary
activities.

The analysis applies a comparative thematic approach. Instead of presenting two separate country reports, the
findings are organised around themes relevant for cross-border volunteering. Within each theme, Croatian and
Hungarian findings are presented where available, followed by a short interpretation of what they mean for
future cooperation. This approach makes it possible to identify shared needs, differences between the two
contexts, and practical entry points for joint volunteer action.

3. Overview of the Volunteering Landscape in the HR-HU Cross-border Area

The volunteering landscape in the Croatian-Hungarian border area is shaped by a diverse civil society sector,
strong community orientation and a shared need for more structured support to volunteering. Organisations on
both sides of the border are active in fields that are closely connected to local community needs, such as culture,
social support, education, youth work, community development and support to vulnerable groups. At the same
time, the available findings show that this landscape is uneven in terms of organisational maturity, resources,
volunteer management capacity and previous experience of cross-border cooperation.

[1] Source: Fact sheet o volonterstvu u Hrvatskoj (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[1] Source: Hrvatski centar za razvoj volonterstva — izvjestaji o stanju volonterstva 2024. i 2025.
(https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)

[1] Source: Culum Ili¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci:Opéeristrazivanje o volonterstvu u Hrvatskoj, 2023.
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[1] Source: Law on Volunteering (OG 58/07, 22/13, 84/21)



3.1. Croatian Part of the Programme Area: Slavonia and Baranja

The Croatian questionnaire included volunteer-involving organisations from Slavonia and Baranja. Most
respondents were associations, which confirms the central role of civil society organisations in organising
volunteering in this part of the programme area. Over 80% of respondents were associations, and the rest of over
20% respondents came from public, educational or social institutions. Most of the responding organisations were
established before 2010, which indicates that the sample includes a relatively experienced group of organisations
with longer-term presence in their communities.

Geographically, the largest share of respondents came from Osijek-Baranja County, whereorganisations had their
headquarters (over 60% of respondents). Other respondents came from Vukovar-Srijem, Brod-Posavina, Pozega-
Slavonia and Virovitica-Podravina counties. This shows that the Croatian part of the analysis is strongly
anchored in Osijek-Baranja County but also includes a wider Slavonian regional perspective.

The organisations work in a broad range of thematic fields. The most represented areas are culture and arts,
social activities, and education, science and research. A significant number of organisations also work in human
rights, sustainable development, environmental protection, international cooperation, sport, health protection and
democratic political culture. This diversity is important for cross-border cooperation because it creates several
possible entry points for joint volunteer activities, including cultural events, social support, youth and
educational programmes, environmental actions and community-based initiatives.

All responding Croatian organisations include volunteers in their work. However, the scale of volunteer
involvement differs. Most organisations involve between 10 and 50 volunteers per year, while a smaller number
involve fewer than 10 volunteers, between 51 and 100 volunteers, or more than 100 volunteers annually. This
suggests that the Croatian volunteering landscape is mainly composed of small and medium-scale volunteer-
involving organisations, with only a few organisations involving larger numbers of volunteers.

The Croatian findings also show that volunteering is strongly understood as a value-based and socially relevant
activity. Organisations associate volunteering with altruism, empathy, solidarity, active citizenship, democratic
engagement, social inclusion and the protection of human dignity and human rights. This value base represents
an important strength for future cross-border cooperation, because organisations do not approach volunteering
only as a practical resource, but also as a form of civic participation and community building.



3.2. Hungarian Part of the Programme Area: Pécs and the Pécs-Osijek Region

The Hungarian summary report describes the Pécs-Osijek border region as a socially and institutionally specific
area where civil society organisations often perform important community functions. In this context,
volunteering is not only a supplementary activity, but also a way of responding to needs that are only partly
covered by public systems. These include community development, cultural programmes and support to
vulnerable groups.

The organisations covered by the Hungarian analysis are described as diverse in terms of fields of work, age and
institutional maturity. Their activities include education, youth and community development, preservation of
cultural heritage, event organisation, social and humanitarian aid, advocacy and civil rights protection. Similar to
the Croatian side, this indicates that volunteering is present across several social fields and that it is closely
connected to community-based work.

Volunteer involvement in the Hungarian context is also described as widespread, but with different levels of
management and structure. Volunteers are most commonly involved in organising and running events,
administrative and office support, communication and social media, and social and community support. The
report notes that many organisations operate through informal practices, which can support flexibility and rapid
response, but may also limit long-term stability, systematic volunteer management and knowledge retention.

The Hungarian report also highlights differences in digital development among organisations. Some
organisations use more advanced digital tools, while others have only a limited online presence. This is relevant
for cross-border cooperation because digital tools can support communication, volunteer coordination, visibility
and bilingual information-sharing, but only if organisations have sufficient capacity to use them consistently.

3.3. Comparative Overview

The Croatian and Hungarian findings show that volunteering on both sides of the border is strongly connected to
local community needs and the work of civil society organisations. Organisations are active in similar fields,
especially culture, education, youth and community development, social support and work with vulnerable
groups. This thematic overlap creates a solid basis for future cooperation, as organisations can build joint
activities around shared social and community priorities.

At the same time, the volunteering landscape is unevenly supported. Croatian organisations show strong
commitment to volunteering and regularly involve volunteers but often operate with limited resources and
mostly small or medium-scale volunteer engagement. The Hungarian findings point to strong personal networks,
flexibility and community commitment, but also to project-based operation and a low level of
institutionalisation.



The volunteering landscape in the HR-HU cross-border area can be described as active, diverse and motivated,
but not yet sufficiently structured for systematic cross-border cooperation. Future cooperation should therefore
be gradual, practical and supported by clear tools, bilingual communication, stronger volunteer management and
legal and administrative guidance.

4. Current Capacities of Volunteer Organisations

The current capacities of volunteer organisations in the HR-HU cross-border area show a combination of strong
community motivation and practical limitations. Organisations on both sides of the border already involve
volunteers and contribute to local community life, but their readiness for structured cross-border cooperation
depends on volunteer management, staff capacity, communication, administrative preparedness, digital tools,
partnerships, funding and language capacities.

4.1. Capacities for Volunteer Engagement

In Croatia, all surveyed organisations stated that they include volunteers in their work, most often on a small or
medium scale. They also show a strong value-based understanding of volunteering, connecting it with solidarity,
active citizenship, social inclusion and human rights. In Hungary, volunteer involvement is also described as
widespread, but unevenly structured, with volunteers mostly engaged in events, administration, communication
and community support.

4.2. Inclusion Capacities

Croatian organisations recognise volunteering as a tool for social inclusion and many already include persons
with fewer opportunities. However, inclusion is not yet fully systematic, as less than half of surveyed
organisations have formal guidelines for encouraging inclusion. For cross-border cooperation, this means that
inclusive motivation exists, but should be supported by clearer procedures, accessible formats and flexible
volunteering opportunities.

4.3. Organisational and Administrative Capacities

Organisational capacities are uneven. Croatian organisations report challenges related to attracting volunteers,
funding, visibility, accessibility and technical resources. The Hungarian report describes organisations as flexible
and community-oriented, but often project-based and only partly institutionalised. Future joint activities will
therefore require clear roles, contact persons, volunteer documentation, safety arrangements and communication
procedures.



4.4. Communication, Visibility and Digital Capacities

Communication and visibility are essential for attracting volunteers and promoting volunteering in the
community. Croatian organisations identified limited visibility as a barrier, while the Hungarian report points to
uneven digital development. For cross-border cooperation, digital tools could support bilingual communication,
volunteer coordination, information-sharing and visibility of joint activities.

4.5. Partnership and Cross-border Cooperation Capacities

The VOLWOB project creates an important cooperation framework between organisations from Osijek and
Pécs. However, cross-border cooperation in the wider region is not yet systematic. Some organisations have
international or Interreg experience, while others are less connected to cross-border networks. The Croatian
focus group also showed different levels of readiness for cooperation, with funding, partnerships, legal clarity,
language support and organisational capacity identified as important conditions.

4.6. Overall Capacity Assessment

Volunteer-involving organisations in the HR-HU cross-border area have a promising foundation for cooperation.
They are motivated, active in their communities and experienced in involving volunteers. However, cross-border
volunteering should be developed gradually, with practical tools, clear agreements, bilingual communication,
legal and administrative guidance, and realistic expectations.
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5. Needs assessment

The needs identified in the HR-HU cross-border area show that organisations are motivated to develop
volunteering, but require stronger practical support to make volunteer programmes more sustainable, inclusive
and ready for cross-border cooperation.

5.1. Funding and Sustainability

Funding is one of the strongest needs on both sides of the border. Croatian organisations identified financial
support as a key need for developing volunteering, while focus group participants highlighted funding as crucial
for safer involvement in international and cross-border cooperation. The Hungarian findings also point to
dependence on project-based funding and the need for more stable, long-term support.

5.2. Knowledge, Skills and Organisational Support

Organisations need support in volunteer management, inclusive volunteering, coordination, mentoring and
programme development. This includes practical tools for recruitment, preparation, task allocation, supervision
and recognition of volunteers, especially when activities are implemented jointly with partners from another
country.

5.3. Partnership and Networking

Organisations need stronger links with other volunteer-involving organisations and local stakeholders. A more
structured regional network could support partner matching, knowledge-sharing, joint planning and long-term
cooperation beyond individual projects.

5.4. Communication, Visibility and Promotion of Volunteering

Better promotion of volunteering is one of the strongest needs identified by Croatian organisations. At cross-
border level, bilingual communication and joint visibility are important for reaching volunteers, informing
communities and promoting volunteering as a meaningful form of participation.

5.5. Inclusion and Accessibility

Organisations need support to develop more flexible and accessible volunteering opportunities, especially for
young people, older people and persons with fewer opportunities. This includes adapting volunteer roles,
reducing mobility, language and financial barriers, and ensuring that cross-border activities are accessible to
different groups of volunteers.



5.6. Digital, Language and Intercultural Support

Digital tools can support communication, volunteer coordination, visibility and information-sharing, but
capacities are uneven. Organisations also need language and intercultural support, including bilingual materials,
translation arrangements and basic preparation for volunteers and coordinators involved in cross-border
activities.

5.7. Legal and Administrative Support

Cross-border volunteering requires practical legal and administrative guidance. Organisations need clear
information on volunteer agreements, reimbursement of costs, insurance, safety, liability, documentation, data
protection and participation of minors or vulnerable groups.

To conclude, the needs assessment shows that the region does not lack motivation for volunteering. The main
need is a clearer support framework that helps organisations plan, coordinate and implement volunteer activities
across the border in a practical, safe and inclusive way.

6. Opportunities for Cross-border Cooperation

The findings show that cross-border cooperation in volunteering has strong potential in the HR-HU border area.
Organisations on both sides of the border work on similar community issues, involve volunteers in comparable
fields, and recognise the importance of solidarity, social inclusion and community development. This creates a
good basis for practical cooperation between organisations from Osijek, Pécs and the wider border region.

6.1. Shared Thematic Priorities

The most realistic opportunities for cooperation are linked to thematic areas already present on both sides of the
border: culture, youth work, education, social support, community development, inclusion of vulnerable groups,
intergenerational solidarity and local events. These areas are suitable for joint volunteer actions because they are
locally relevant, understandable to volunteers and adaptable to different organisational capacities.

6.2. Joint Volunteer Activities

Cross-border cooperation can be developed through practical and achievable formats, such as joint volunteer
events, study visits, volunteer exchanges, mutual learning meetings, joint campaigns and participation in local
festivals or community actions. The VOLWOB project already plans several joint activities in Osijek and Pécs,
which can serve as pilot examples for future cooperation.



6.3. Knowledge Exchange and Peer Learning

Organisations can benefit from exchanging experience in volunteer recruitment, preparation, mentoring,
recognition, inclusion and communication. More experienced organisations can support those with less
experience through mentoring, practical examples and shared tools. This is especially relevant because the
Hungarian findings point to informal knowledge transfer, while Croatian organisations expressed a need for
education, counselling and mentoring.

6.4. Intergenerational Solidarity

Intergenerational solidarity is one of the strongest opportunities for cooperation within the VOLWOB project.
Joint activities involving young people and older people can strengthen social connections, reduce loneliness,
support mutual learning and promote volunteering as a space where different generations contribute together to
community life.

6.5. Emergency and Crisis Response

The project also creates an opportunity to explore how organisations and volunteers from both countries could
cooperate in emergency or crisis situations. This requires clear procedures, communication channels, safety rules
and legal clarity, but it could increase the region’s capacity to respond to floods, social crises or other urgent
community needs.

6.6. Added Value of Cross-border Cooperation

The most realistic opportunities for cooperation are linked to thematic areas already present on both sides of the
border: culture, youth work, education, social support, community development, inclusion of vulnerable groups,
intergenerational solidarity and local events. These areas are suitable for joint volunteer actions because they are
locally relevant, understandable to volunteers and adaptable to different organisational capacities.



7. Key Barriers and Risks

The development of cross-border volunteering in the HR-HU area is promising, but several barriers may affect
the quality, safety and sustainability of cooperation. These barriers can be grouped into internal organisational
barriers, external systemic barriers and barriers specific to cross-border cooperation.

7.1. Internal Organisational Barriers

The main internal barriers relate to limited staff capacity, difficulties in attracting and retaining volunteers,
insufficient financial and technical resources, and uneven volunteer management systems. In Croatia,
organisations identified difficulties in attracting volunteers, lack of funding, limited visibility and inaccessible
spaces as important challenges. In Hungary, the report points to informal working practices and low levels of
institutionalisation, which can limit continuity and structured cooperation.

7.2. External and Systemic Barriers

External barriers include weak or unstable funding structures, limited institutional support, administrative
burden and insufficient recognition of volunteering as a community resource. Project-based funding creates
uncertainty and makes it difficult for organisations to plan long-term volunteer programmes or invest in cross-
border cooperation.

7.3. Cross-border Cooperation Barriers

The most relevant cross-border barriers are language differences, lack of established partner networks,
administrative complexity, travel and logistics, and limited knowledge of the legal requirements in the
neighbouring country. These barriers can discourage organisations that are interested in cooperation but do not
yet have sufficient experience or support.

7.4. Legal, Safety and Protection Risks

Cross-border volunteer activities may involve additional legal and safety questions, including volunteer status,
agreements, reimbursement of costs, insurance, liability, data protection and work with minors or vulnerable
groups. These issues are especially important in activities involving travel, public events, social support or
emergency response.

7.5. Risk Mitigation

The identified barriers do not prevent cooperation, but they show that cross-border volunteering should be
carefully prepared. The most important mitigation measures are clear partner agreements, defined roles and
responsibilities, designated contact persons, bilingual communication, realistic activity planning, basic safety
procedures, legal and administrative guidance, and post-activity evaluation.



8. Legal Environment Regarding Volunteering in Croatia and Hungary

The legal environment is an important condition for safe and well-organised cross-border volunteering.
Organisations planning joint activities need to understand which rules apply in their own country and which
rules may become relevant when volunteers cross the border, participate in activities abroad or work with
specific groups such as children, older people or vulnerable persons.

8.1. Croatia

In Croatia, volunteering is regulated by the Law on Volunteering, which defines volunteering, the rights and
obligations of volunteers and volunteer-involving organisations, the conditions for concluding volunteering
contracts, the Code of Ethics, certificates of volunteering and reporting obligations.

A volunteering contract may be concluded orally, but a written contract is mandatory in specific cases, including
volunteering abroad, long-term volunteering, volunteering involving increased risks, volunteering with children,
persons with disabilities, older and infirm persons, persons with illnesses or persons deprived of legal capacity,
and when the volunteer requests it.

Volunteer-involving organisations have obligations towards volunteers, including respecting volunteer rights,
providing conditions for volunteering, issuing written certificates of volunteering, providing materials and
resources, reimbursing agreed expenses, protecting personal data and ensuring support, supervision and quality
standards in volunteering.

For cross-border cooperation, the principle of transnational volunteering is particularly relevant. Croatian
citizens volunteering abroad within activities organised or co-organised by Croatian volunteer-involving
organisations should have the rights and obligations provided under Croatian volunteering legislation, together
with relevant international or programme rules.

8.2. Hungary

In Hungary, the main legal framework for volunteering is Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer
Activities.[1] The Act regulates public interest volunteering and establishes the basic rules for volunteering
carried out without remuneration for the benefit of others and through recognised host organisations.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



The Hungarian framework distinguishes public interest volunteer activities from other forms of unpaid activity.
Public interest volunteering is based on a volunteer relationship between the volunteer and the host organisation.
The Law regulates issues such as the content of the volunteer contract, activities of host organisations,
reimbursement of certain costs, insurance, and specific rules for minors.

Under Hungarian regulations, a written agreement is mandatory between the volunteer and the host organisation,
which defines the scope, conditions, and liability framework of the voluntary activity. The responsibility of the
host organisation extends to ensuring the safe organisation of the volunteer activity and managing risks arising
during its implementation. Although the legal relationship does not qualify as an employment relationship,
organisations are still expected in practice to ensure appropriate occupational safety conditions and, particularly
in the case of events, travel-related programmes, or fieldwork, to provide adequate insurance coverage.

Expense reimbursement is permitted; however, it is strictly limited to costs directly related to the activity (such
as travel, meals, and accommodation), and it does not constitute remuneration or wages, nor does it create an
employment relationship. In terms of liability, the organisation bears the risks arising from the organisation of
the activity, while in practice liability insurance plays an important role, especially in larger-scale or higher-risk
events.

Regarding data protection, personal data processed during voluntary activities are subject to the GDPR and
Hungarian data protection regulations, which set strict requirements for the legal basis, purpose limitation, and
security of data processing. A particularly sensitive area is work involving minors and vulnerable groups, where
organisations are subject to an enhanced duty of care, including prior screening procedures, supervision systems,
and safety protocols.

Overall, the Hungarian legal framework regulates volunteering in a supportive yet structured and responsibility-
based system, which, in the context of cross-border activities, places particular emphasis on ensuring adequate
insurance coverage, clarifying liability relations, and complying with data protection requirements.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. Key Points for Cross-border Cooperation

For organisations planning Croatian-Hungarian volunteer activities, the most important legal and administrative

1ssues are:

1.whether the volunteer activity requires a written agreement;

2.which organisation is responsible for the volunteer during the activity;

3.how travel, accommodation, food and other costs may be reimbursed;

4.whether volunteers are covered by accident, health or liability insurance;

5.what safety measures are required for the planned activity;

6.what rules apply when volunteers work with children, older people, persons with disabilities or other
vulnerable groups;

7.how personal data of volunteers and participants are collected and protected;

8. what documentation should be prepared before, during and after the activity.

8.4. Preliminary Comparison

Both Croatia and Hungary recognise volunteering as an activity carried out without remuneration and for the
benefit of others or the community. Both legal frameworks also address agreements, reimbursement of costs,
safety and protection of volunteers. However, differences in terminology, administrative procedures and
institutional requirements may affect cross-border cooperation.

For this reason, joint volunteer activities should not rely only on informal arrangements. Partners should agree
on responsibilities in advance, prepare the necessary documentation, clarify insurance and reimbursement
arrangements, define safety procedures and ensure that volunteers receive clear information in a language they
understand.



9. Conclusions and Recommendations

The situation analysis shows that the HR-HU cross-border area has a strong foundation for developing cross-
border volunteering. Organisations on both sides of the border are active in their communities, involve
volunteers and work in areas relevant for local social development, including culture, education, youth work,
social support, community development and inclusion of vulnerable groups.

At the same time, the volunteering ecosystem remains unevenly supported. Organisations are motivated, but they
face limited funding, difficulties in attracting and retaining volunteers, insufficient visibility, uneven volunteer
management systems, language barriers and limited experience in structured cross-border cooperation. The main
challenge is therefore not lack of interest, but the lack of stable structures that would make cooperation easier,
safer and more sustainable.

Cross-border cooperation can bring clear added value by strengthening trust, increasing the visibility of
volunteering, supporting mutual learning, creating new opportunities for volunteers and improving regional
readiness for joint action. The most realistic starting points are joint volunteer events, study visits, volunteer
exchanges, joint campaigns, intergenerational activities and shared learning processes.




Based on the findings, the following recommendations should guide future cross-border volunteering

activities:

start with small, clearly defined and realistic joint activities before developing more complex forms of
cooperation;

use the first joint activities as pilot examples for testing coordination, communication, volunteer
preparation, documentation and evaluation;

define roles, responsibilities, contact persons, communication channels and volunteer tasks before each
activity;

strengthen basic volunteer management practices, including recruitment, preparation, mentoring,
supervision and recognition;

ensure bilingual communication and prepare information for volunteers in a language they understand;
provide practical legal and administrative guidance on volunteer agreements, reimbursement of costs,
insurance, safety, liability, data protection and participation of minors or vulnerable groups;

make cross-border activities accessible to young people, older people and persons with fewer
opportunities;

build cooperation around shared regional priorities, especially intergenerational solidarity, youth
participation, social inclusion, community development and support to vulnerable groups;

create regular opportunities for networking, peer learning and exchange of practice between Croatian
and Hungarian organisations;

gradually move from individual activities towards a more structured regional network of volunteer-
involving organisations;

develop emergency or crisis cooperation procedures only after basic legal, safety and coordination
conditions are clarified;

ensure that the future Guideline is practical and includes checklists, templates, step-by-step instructions
and simple monitoring and evaluation tools.

The analysis confirms that cross-border volunteering in the HR-HU area is relevant and feasible. The region has

motivated organisations, shared community needs and clear opportunities for cooperation. The next step is to

turn this potential into a practical cooperation framework that helps organisations work together across the

border in a safe, inclusive and sustainable way.



ANALIZA STANJA I PROCJENA POTREBA U PODRUCJU
VOLONTIRANJA U HRVATSKO - MAPARSKOM
PREKOGRANICNOM PODRUCJU




1. Uvod

Volontiranje ima vaznu ulogu u jaCanju socijalne kohezije, solidarnosti, aktivhog gradanstva i otpornosti
zajednice. U lokalnim zajednicama volonteri doprinose drustvenim, kulturnim, obrazovnim, humanitarnim 1
razvojnim aktivnostima u zajednici, dok u kriznim situacijama mogu pruziti brzu i fleksibilnu podrSku osobama i
zajednicama kojima je pomoc¢ potrebna. U pograni¢cnom podrucju Hrvatske 1 Madarske volontiranje ima i
dodatnu ulogu: ono moze povezivati zajednice koje dijele sli¢ne drustvene izazove, ali djeluju unutar razli¢itih
institucionalnih, pravnih i kulturnih konteksta.

Ova analiza stanja 1 procjena potreba izradena je u okviru projekta Volontiranje bez granica (Volunteerism
Without Borders - VOLWOB), koji se provodi u sklopu Programa Interreg VI-A Madarska, Hrvatska. Cilj je
projekta ojacati prekograni¢nu suradnju medu volonterskim organizacijama iz Osijeka i Pe¢uha, razviti prakti¢ne
modele zajednickih volonterskih aktivnosti te promicati medugeneracijsku solidarnost kroz volontiranje. Analiza
je usmjerena na pograni¢no podru¢je Hrvatske i Madarske, s posebnim naglaskom na Slavoniju 1 Baranju u
Hrvatskoj te podruc¢je PeCuha u Madarskoj. Njezina je svrha pruziti pregled volonterskog okruzenja utemeljenog
na dokazima, utvrditi kapacitete i potrebe organizacija koje ukljucuju volontere te istaknuti prilike i prepreke za
bududu prekograni¢nu suradnju.

Nalazi ove analize koristit ¢e se kao temelj za izradu Smjernica za organizatore volontiranja u pograni¢cnom
podrucju o provedbi zajednickih volonterskih aktivnosti. Na taj nacin analiza ne sluzi samo kao opis trenuta¢nog

stanja, nego 1 kao prakti¢na podloga za razvoj sigurnijih, ukljucivijih i odrzivijih oblika volonterske suradnje
Hrvatske 1 Madarske.

2. Cilj, obuhvat i metodologija analize

Glavni je cilj ove analize stanja i procjene potreba pruziti pregled volonterskog okruzenja u prekograni¢nom
podru¢ju Hrvatske 1 Madarske utemeljen na dokazima te utvrditi kapacitete, potrebe, prilike 1 prepreke koje
utjeCu na razvoj zajedni¢kih volonterskih aktivnosti. Analiza podrzava provedbu projekta VOLWOB i pruza
temelj za budu¢e Smjernice za organizatore volontiranja o provedbi prekograni¢nih volonterskih aktivnosti.

Analiza je usmjerena na programsko podrucje relevantno za projekt VOLWOB, s posebnim naglaskom na
Slavoniju i Baranju u Hrvatskoj te regiju Pecuh u Madarskoj. Njezin cilj nije pruziti cjelovit statisticki pregled
svih organizacija koje ukljucuju volontere u obje zemlje. Umjesto toga, usmjerena je na pitanja koja su izravno
relevantna za prakticnu prekograni¢nu suradnju: organizacijske kapacitete, upravljanje volonterima, ukljucivost,
financiranje, umrezavanje, komunikaciju, pravne i1 administrativne zahtjeve te realisticne modele zajednickog
djelovanja.



Hrvatski dio analize temelji se na upitniku provedenom medu 25 organizacija koje ukljucuju volontere u
Slavoniji 1 Baranji, interpretativnom osvrtu na nalaze, dodatnoj fokus grupi sa 7 predstavnika organizacija
civilnoga druStva te pretrazivanju podataka koji su dostupni na internetu. Fokus grupa koriStena je kao
kvalitativni doprinos, osobito za razumijevanje organizacijske spremnosti za medunarodnu i prekograni¢nu
suradnju. Zbog malog broja sudionika, njezine nalaze treba tumaciti kao indikativne, a ne kao reprezentativne.

Za Hrvatsku je istrazivacko pretrazivanje interneta ukljucivalo postojece publikacije i informativne materijale o
volontiranju[1], izvjeS¢a o stanju volonterstva u Hrvatskoj[2], znanstvena istraZivanja o volontiranju[3], kao 1
hrvatski Zakon o volonterstvu[4].

Za Madarsku se analiza oslanja na Sazeto izvjeS¢e o analizi stanja i istrazivanju provedenom putem upitnika o
volonterskom sektoru uz hrvatsko-madarsku granicu, s naglaskom na regiju Pecuh. Madarsko izvjesce ukljucuje
prikupljanje podataka putem upitnika medu organizacijama civilnoga druStva u Pecuhu, analizu akademskih i
javno dostupnih izvora, dokumente Europske unije i programa Interreg, usporedno institucionalno istrazivacko
pretrazivanje interneta te kvalitativnu interpretativnu analizu.

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih
organizacija u Baranjskoj Zupaniji. Tijekom istrazivanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim
organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomicno ili u cijelosti
ispunjene. Studija je prvotno bila zamiSljena kao istrazivanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine,
no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog
sudjelovanja.

Metodoloski okvir uzeo je u obzir i relevantne madarske pravne propise o volontiranju, osobito Zakon
LXXXVIII iz 2005. godine o javno korisnim volonterskim aktivnostima, kao i povezane smjernice Europske
unije 1 madarskog civilnog prava koje definiraju konceptualni, organizacijski i pravni okvir volonterskih
aktivnosti.

Analiza primjenjuje usporedni tematski pristup. Umjesto predstavljanja dvaju zasebnih nacionalnih izvjesca,
nalazi su organizirani prema temama relevantnima za prekograni¢no volontiranje. Unutar svake teme prikazani
su hrvatski i madarski nalazi ondje gdje su dostupni, nakon Cega slijedi kratko tumacenje njihova znacenja za
buducu suradnju. Ovakav pristup omogucuje utvrdivanje zajednickih potreba, razlika izmedu dvaju konteksta te
prakti¢nih polazista za zajednicke volonterske aktivnosti.

[[1]Fact sheet o volonterstvu u Hrvatskoj (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[2] Hrvatski centar za razvoj volonterstva — izvjestaji o stanju volonterstva 2024. i 2025. (https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)
[3] Culum Ili¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci: Op¢e istraZivanje o volonterstvu u Hrvatskoj, 2023=
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[4] Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)



3. Pregled volonterskog okruzZenja u hrvatsko-madarskom prekograni¢cnom
podrucju

Volontersko okruzenje u hrvatsko-madarskom pogranicnom podruc¢ju oblikuju raznolik sektor civilnoga drustva,
snazna usmjerenost na zajednicu 1 zajedniCka potreba za strukturiranijom podrSkom volontiranju. Organizacije s
obje strane granice aktivne su u podru¢jima koja su usko povezana s potrebama lokalnih zajednica, kao Sto su
kultura, socijalna podrska, obrazovanje, rad s mladima, razvoj zajednice i podrSka ranjivim skupinama.
Istovremeno, dostupni nalazi pokazuju da je ovo okruzenje neujednaceno u pogledu organizacijske zrelosti,
resursa, kapaciteta za upravljanje volonterima i1 prethodnog iskustva u prekogranic¢noj suradnji.

3.1. Hrvatski dio programskog podrucja: Slavonija i Baranja

Hrvatski upitnik ukljucio je organizacije koje ukljucuju volontere iz Slavonije 1 Baranje. Vec¢ina ispitanika bile
su udruge, Sto potvrduje srediSnju ulogu organizacija civilnoga druStva u organiziranju volontiranja u ovom
dijelu programskog podrucja. Vise od 80% ispitanika bile su udruge, dok je nesto viSe od 20% ispitanika
dolazilo iz javnih, obrazovnih ili socijalnih ustanova. Vec¢ina organizacija koje su odgovorile na upitnik
osnovana je prije 2010. godine, $to upucuje na to da uzorak ukljucuje relativno iskusnu skupinu organizacija s
dugoro¢nijom prisutnoscéu u njihovim zajednicama.

Geografski gledano, najveci udio ispitanika dolazio je iz OsjeCko-baranjske Zupanije, u kojoj je sjediste imalo
viSe od 60% organizacija ispitanika. Ostali ispitanici dolazili su iz Vukovarsko-srijemske, Brodsko-posavske,
Pozesko-slavonske 1 Viroviticko-podravske Zupanije. To pokazuje da je hrvatski dio analize snazno utemeljen u
Osjecko-baranjskoj zupaniji, ali ukljucuje 1 Siru slavonsku regionalnu perspektivu.

Organizacije djeluju u Sirokom rasponu tematskih podruc¢ja. Najzastupljenija podrucja su kultura i umjetnost,
socijalne djelatnosti te obrazovanje, znanost i istraZivanje. Znacajan broj organizacija djeluje 1 u podrucjima
ljudskih prava, odrzivog razvoja, zaStite okoliSa, medunarodne suradnje, sporta, zastite zdravlja i demokratske
politicke kulture. Ova je raznolikost vazna za prekograni¢nu suradnju jer stvara viSe mogucih polazista za
zajedniCke volonterske aktivnosti, uklju¢ujuéi kulturna dogadanja, socijalnu podrsku, programe za mlade i
obrazovne programe, okoliSne akcije te inicijative utemeljene u zajednici.

Sve hrvatske organizacije koje su odgovorile na upitnik uklju¢uju volontere u svoj rad. Medutim, opseg
ukljucivanja volontera razlikuje se medu organizacijama. Vecina organizacija ukljucuje izmedu 10 i 50 volontera
godisnje, dok manji broj organizacija ukljuc¢uje manje od 10 volontera, izmedu 51 1 100 volontera ili viSe od 100
volontera godiSnje. To upucuje na to da se hrvatsko volontersko okruzenje uglavnom sastoji od malih i srednje
velikih organizacija koje ukljucuju volontere, uz tek nekoliko organizacija koje ukljucuju veci broj volontera.

Hrvatski nalazi takoder pokazuju da se volontiranje snazno percipira kao vrijednosno utemeljena i druStveno
relevantna aktivnost. Organizacije povezuju volontiranje s altruizmom, empatijom, solidarnos¢u, aktivnim
gradanstvom, demokratskim angazmanom, socijalnim ukljucivanjem te zastitom ljudskog dostojanstva i ljudskih
prava. Ova vrijednosna osnova predstavlja vaznu snagu za buducu prekograni¢nu suradnju jer organizacije
volontiranju ne pristupaju samo kao prakti¢nom resursu, nego i kao obliku gradanskog sudjelovanja i izgradnje
zajednice.



3.2. Madarski dio programskog podrucja: regija PeCuh

Madarsko saZeto izvjeS¢e opisuje pograni¢nu regiju Pecuh - Osijek kao drustveno i institucionalno specifi¢no
podrucje u kojem organizacije civilnoga druStva Cesto imaju vaZzne funkcije u zajednici. U tom kontekstu
volontiranje nije samo dodatna aktivnost, nego 1 nain odgovaranja na potrebe koje su tek djelomicno
obuhvacene javnim sustavima. To ukljucuje razvoj zajednice, kulturne programe i podrsku ranjivim skupinama.

Organizacije obuhvac¢ene madarskom analizom opisane su kao raznolike s obzirom na podrucja rada, trajanje
djelovanja i institucionalnu zrelost. Njihove aktivnosti ukljucuju obrazovanje, rad s mladima 1 razvoj zajednice,
oc¢uvanje kulturne bastine, organizaciju dogadanja, socijalnu i humanitarnu pomoé, zagovaranje i zaStitu
gradanskih prava. Sli¢no kao 1 na hrvatskoj strani, to upucuje na to da je volontiranje prisutno u vise drustvenih
podrucja i da je usko povezano s radom utemeljenim u zajednici.

Ukljucivanje volontera u madarskom kontekstu takoder je opisano kao raSireno, ali s razli¢itim razinama
upravljanja i1 strukturiranosti. Volonteri se najée$ée uklju¢uju u organizaciju i provedbu dogadanja,
administrativnu i uredsku podrsku, komunikaciju i drustvene mreze te socijalnu podrSku i podrsku u zajednici.
Izvjes¢e navodi da mnoge organizacije djeluju kroz neformalne prakse, Sto moZze podrzati fleksibilnost i brzu
reakciju, ali moze 1 ograniciti dugoro¢nu stabilnost, sustavno upravljanje volonterima i zadrzavanje znanja u
organizacijl.

Madarsko izvjeS¢e takoder istice razlike u digitalnoj razvijenosti medu organizacijama. Neke organizacije
koriste naprednije digitalne alate, dok druge imaju tek ograni€enu online prisutnost. To je relevantno za
prekograni¢nu suradnju jer digitalni alati mogu podrzati komunikaciju, koordinaciju volontera, vidljivost 1
dvojezi¢nu razmjenu informacija, ali samo ako organizacije imaju dostatne kapacitete da ih dosljedno koriste.

3.3. Usporedni pregled

Hrvatski 1 madarski nalazi pokazuju da je volontiranje s obje strane granice snazno povezano s potrebama
lokalnih zajednica i radom organizacija civilnoga drustva. Organizacije djeluju u slicnim podruc¢jima, osobito u
kulturi, obrazovanju, radu s mladima i razvoju zajednice, socijalnoj podrsci te radu s ranjivim skupinama. Ovo
tematsko preklapanje stvara Cvrstu osnovu za buducu suradnju, jer organizacije mogu razvijati zajednicke
aktivnosti oko zajednickih drustvenih prioriteta 1 prioriteta zajednice.

Istovremeno, podrSka volonterskom okruZzenju nije ujednacena. Hrvatske organizacije pokazuju snaznu
predanost volontiranju i redovito uklju¢uju volontere, ali ¢esto djeluju s ograni¢enim resursima i uglavnom s
malim ili srednjim opsegom volonterskog angazmana. Madarski nalazi upucuju na snazne osobne mreZe,
fleksibilnost i predanost zajednici, ali i na projektni nacin rada te nisku razinu institucionaliziranosti.



Volontersko okruzenje u hrvatsko-madarskom prekograni¢nom podrucju moze se opisati kao aktivno, raznoliko i
motivirano, ali jo§ uvijek nedovoljno strukturirano za sustavnu prekogranicnu suradnju. Buduca suradnja stoga
bi trebala biti postupna, prakticna i1 podrzana jasnim alatima, dvojezicnom komunikacijom, snaznijim
upravljanjem volonterima te pravnim 1 administrativnim usmjeravanjem.

4. Trenutacni kapaciteti organizatora volontiranja

TrenutaCni kapaciteti organizatora volontiranja u hrvatsko-madarskom prekogranicnom podru¢ju pokazuju
kombinaciju snazne motivacije za djelovanje u zajednici 1 prakti¢nih ograni¢enja. Organizacije s obje strane
granice ve¢ ukljucuju volontere i doprinose Zivotu lokalne zajednice, ali njihova spremnost za strukturiranu
prekograni¢énu suradnju ovisi o upravljanju volonterima, kapacitetima zaposlenika, komunikaciji,
administrativnoj pripremljenosti, digitalnim alatima, partnerstvima, financiranju i jezicnim kapacitetima.

4.1. Kapaciteti za ukljucivanje volontera

U Hrvatskoj su sve ispitane organizacije navele da ukljucuju volontere u svoj rad, naj¢es¢e u malom ili srednjem
opsegu. Takoder pokazuju snazno vrijednosno utemeljeno razumijevanje volontiranja, povezuju¢i ga sa
solidarno$¢u, aktivnim gradanstvom, socijalnim uklju¢ivanjem i ljudskim pravima. U Madarskoj je ukljucivanje
volontera takoder opisano kao raSireno, ali neujednaceno strukturirano, pri ¢emu su volonteri najces¢e ukljuceni
u dogadanja, administraciju, komunikaciju i podrsku u zajednici.

4.2. Kapaciteti za ukljucivost

Hrvatske organizacije prepoznaju volontiranje kao alat za socijalno ukljucivanje, a mnoge ve¢ ukljucuju osobe s
manje mogucénosti. Medutim, uklju¢ivost jo§ nije u potpunosti sustavna jer manje od polovice ispitanih
organizacija ima formalne smjernice za poticanje ukljucivosti. Za prekograni¢nu suradnju to znac¢i da motivacija
za ukljucivost postoji, ali ju je potrebno podrzati jasnijim postupcima, pristupacnim formatima i fleksibilnim
volonterskim moguénostima.

4.3. Organizacijski i administrativni kapaciteti

Organizacijski kapaciteti nisu ujednaceni. Hrvatske organizacije navode izazove povezane s privlacenjem
volontera, financiranjem, vidljivos¢u, pristupacnos¢u 1 tehnickim resursima. Madarsko izvjeS¢e opisuje
organizacije kao fleksibilne i usmjerene na zajednicu, ali Cesto projektno orijentirane 1 samo djelomicno
institucionalizirane. Buduce zajednicke aktivnosti stoga ¢e zahtijevati jasne uloge, kontakt osobe, dokumentaciju
za volontere, sigurnosne aranZmane i komunikacijske postupke.



4.4. Komunikacija i vidljivost, digitalni kapaciteti

Komunikacija i vidljivost klju¢ne su za privlacenje volontera i promicanje volontiranja u zajednici. Hrvatske
organizacije prepoznale su ogranicenu vidljivost kao prepreku, dok madarsko izvjes¢e upucuje na neujednacenu
digitalnu razvijenost. Za prekograni¢nu suradnju digitalni alati mogli bi podrzati dvojezi¢nu komunikaciju,
koordinaciju volontera, razmjenu informacija i vidljivost zajednickih aktivnosti.

4.5. Kapaciteti za partnerstvo i prekograni¢nu suradnju

Projekt VOLWOB stvara vazan okvir suradnje izmedu organizacija iz Osijeka i Pecuha. Medutim,
prekograni¢na suradnja u $iroj regiji joS nije sustavna. Neke organizacije imaju medunarodno ili Interreg
iskustvo, dok su druge slabije povezane s prekogranicnim mrezama. Hrvatska fokus grupa takoder je pokazala
razli¢ite razine spremnosti za suradnju, pri ¢emu su financiranje, partnerstva, zakonsko uredenje, jezi¢na podrSka
1 organizacijski kapaciteti prepoznati kao vazni preduvijeti.

4.6. Ukupna procjena kapaciteta

Organizacije koje ukljucuju volontere u hrvatsko-madarskom prekograni¢nom podru¢ju imaju obecavajucu
osnovu za suradnju. Motivirane su, aktivne u svojim zajednicama i imaju iskustvo u uklju¢ivanju volontera.
Medutim, prekograni¢no volontiranje trebalo bi razvijati postupno, uz prakticne alate, jasne dogovore,
dvojezi¢nu komunikaciju, pravno i administrativno usmjeravanje te realisti¢na ocekivanja.

oz}




5. Procjena potreba

Potrebe utvrdene u hrvatsko-madarskom prekogranicnom podrucju pokazuju da su organizacije motivirane za

razvoj volontiranja, ali im je potrebna snaznija prakticna podrSka da bi volonterski programi bili odrziviji,
ukljuciviji i spremniji za prekograni¢nu suradnju.

5.1. Financiranje i odrzivost

Financiranje je jedna od najizraZenijih potreba s obje strane granice. Hrvatske organizacije prepoznale su
financijsku podrsku kao klju¢nu potrebu za razvoj volontiranja, dok su sudionici fokus grupe istaknuli
financiranje kao presudno za sigurnije ukljuc¢ivanje u medunarodnu i1 prekograni¢nu suradnju. Madarski nalazi
takoder upucuju na ovisnost o projektnom financiranju i potrebu za stabilnijom, dugoroénom podrskom.

5.2. Znanja, vjestine i organizacijska podrska

Organizacijama je potrebna podrSka u upravljanju volonterima, uklju¢ivom volontiranju, koordinaciji,
mentorstvu 1 razvoju programa. To ukljuCuje prakti¢ne alate za regrutaciju, pripremu, raspodjelu zadataka,
superviziju 1 priznavanje doprinosa volontera, osobito kada se aktivnosti provode zajednicki s partnerima iz
druge zemlje.

5.3. Partnerstvo i umrezavanje

Organizacijama su potrebne snaznije veze s drugim organizacijama koje ukljucuju volontere i lokalnim
dionicima. Strukturiranija regionalna mreza mogla bi podrzati povezivanje partnera, razmjenu znanja,
zajednicko planiranje 1 dugoro¢nu suradnju koja nadilazi pojedinacne projekte.

5.4. Komunikacija, vidljivost i promocija volontiranja

Bolja promocija volontiranja jedna je od najizrazenijih potreba koje su prepoznale hrvatske organizacije. Na
prekograni¢noj razini dvojezicna komunikacija 1 zajednicka vidljivost vazne su za doseg do volontera,
informiranje zajednica i promicanje volontiranja kao smislenog oblika sudjelovanja.

5.5. Ukljucivost i pristupa¢nost

Organizacijama je potrebna podrska za razvoj fleksibilnijih 1 pristupacnijih volonterskih moguénosti, osobito za
mlade, starije osobe i osobe s manje mogucnosti. To ukljucuje prilagodbu volonterskih uloga, smanjivanje
mobilnih, jeziénih 1 financijskih prepreka te osiguravanje da prekograni¢ne aktivnosti budu pristupacne
razli¢itim skupinama volontera.



5.6. Digitalna, jezi¢na i interkulturalna podrska

Digitalni alati mogu podrzati komunikaciju, koordinaciju volontera, vidljivost i razmjenu informacija, ali su
kapaciteti neujednaceni. Organizacijama je potrebna i jezi¢na i interkulturalna podrska, ukljuc¢ujuéi dvojezi¢ne
materijale, prijevodne aranzmane i osnovnu pripremu za volontere i koordinatore ukljucene u prekogranicne
aktivnosti.

5.7. Pravna i administrativna podrska

Prekograni¢no volontiranje zahtijeva prakticno pravno i administrativno usmjeravanje. Organizacijama su
potrebne jasne informacije o volonterskim ugovorima, nadoknadi troskova, osiguranju, sigurnosti, odgovornosti,
dokumentaciji, zastiti podataka te sudjelovanju maloljetnika ili ranjivih skupina.

Zakljucno, procjena potreba pokazuje da regiji ne nedostaje motivacije za volontiranje. Glavna je potreba jasniji
okvir podrske koji pomaze organizacijama planirati, koordinirati i provoditi volonterske aktivnosti preko granice
na prakti¢an, siguran i ukljuciv nacin.

6. Prilike za prekograni¢nu suradnju

Nalazi pokazuju da prekograni¢na suradnja u podrucju volontiranja ima snazan potencijal u hrvatsko-
madarskom pograni¢nom podru¢ju. Organizacije s obje strane granice bave se slinim pitanjima u zajednici,
ukljucuju volontere u usporediva podrucja rada te prepoznaju vaznost solidarnosti, socijalnog ukljucivanja i
razvoja zajednice. To stvara dobru osnovu za prakti¢nu suradnju izmedu organizacija iz Osijeka, PeCuha i Sire
pogranicne regije.

6.1. Zajednicki tematski prioriteti

Najrealisti¢nije prilike za suradnju povezane su s tematskim podrucjima koja su ve¢ prisutna s obje strane
granice: kulturom, radom s mladima, obrazovanjem, socijalnom podrSkom, razvojem zajednice, uklju¢ivanjem
ranjivih skupina, medugeneracijskom solidarno$¢u i lokalnim dogadanjima. Ta su podrucja prikladna za
zajednicke volonterske aktivnosti jer su relevantna za lokalne zajednice, razumljiva volonterima i prilagodljiva
razli¢itim organizacijskim kapacitetima.

6.2. Zajednicke volonterske aktivnosti

Prekograni¢na suradnja moze se razvijati kroz prakticne i ostvarive formate, kao $to su zajednicka volonterska
dogadanja, studijski posjeti, razmjene volontera, susreti za medusobno ucenje, zajedniCke kampanje i
sudjelovanje na lokalnim festivalima ili akcijama u zajednici. Projekt VOLWOB ve¢ planira nekoliko
zajednickih aktivnosti u Osijeku i Pe¢uhu, koje mogu posluziti kao pilot primjeri za buducu suradnju.



6.3. Razmjena znanja i vr§njacko ucenje

Organizacije mogu imati koristi od razmjene iskustava u privlaenju volontera, pripremi, mentorstvu,
priznavanju doprinosa, ukljucivosti i komunikaciji. Iskusnije organizacije mogu podrzati one s manje iskustva
kroz mentorstvo, prakticne primjere i zajednicke alate. To je osobito relevantno jer madarski nalazi upucuju na
neformalni prijenos znanja, dok su hrvatske organizacije izrazile potrebu za edukacijom, savjetovanjem i
mentorstvom.

6.4. Medugeneracijska solidarnost

Medugeneracijska solidarnost jedna je od najsnaznijih prilika za suradnju u okviru projekta VOLWOB.
Zajednicke aktivnosti koje uklju¢uju mlade i starije osobe mogu ojacati druStvene veze, smanjiti usamljenost,
podrzati medusobno ucenje i promicati volontiranje kao prostor u kojem razlicite generacije zajedno doprinose
zivotu zajednice.

6.5. Odgovor na izvanredne i krizne situacije

Projekt takoder stvara priliku za istrazivanje nacina na koje bi organizacije i volonteri iz obje zemlje mogli
suradivati u izvanrednim ili kriznim situacijama. To zahtijeva jasne postupke, komunikacijske kanale, sigurnosna
pravila i pravnu jasnocu, ali bi moglo povecati kapacitet regije za odgovor na poplave, drustvene krize ili druge
hitne potrebe zajednice.

6.6. Dodana vrijednost prekograni¢ne suradnje

Dodana vrijednost prekograni¢ne suradnje leZi u povezivanju organizacija, volontera i zajednica koje se
suoCavaju sa sliénim izazovima, ali djeluju u razli¢itim nacionalnim kontekstima. Suradnja moze povecati
vidljivost volontiranja, ojacati povjerenje preko granice, stvoriti nove prilike za ucenje 1 podrzati razvoj
povezanijeg regionalnog ekosustava za volontiranje.



7. Klju€ne prepreke i rizici

Razvoj prekograni¢nog volontiranja u hrvatsko-madarskom podruc¢ju pokazuje velik potencijal, ali nekoliko
prepreka moze utjecati na kvalitetu, sigurnost i odrzivost suradnje. Te se prepreke mogu grupirati u unutarnje
organizacijske prepreke, vanjske sustavne prepreke te prepreke specificne za prekograni¢nu suradnju.

7.1. Unutarnje organizacijske prepreke

Glavne unutarnje prepreke odnose se na ogranicene kapacitete zaposlenika, poteskoce u privlacenju i
zadrzavanju volontera, nedostatne financijske 1 tehnicke resurse te neujednaCene sustave upravljanja
volonterima. U Hrvatskoj su organizacije kao vazne izazove prepoznale poteSkoce u privlacenju volontera,
nedostatak financiranja, ograni¢enu vidljivost 1 nepristupacne prostore. U Madarskoj izvjeS¢e upucuje na
neformalne radne prakse 1 nisku razinu institucionaliziranosti, Sto moze ograniciti kontinuitet i strukturiranu
suradnju.

7.2. Vanjske i sustavne prepreke

Vanjske prepreke ukljuCuju slabe ili nestabilne strukture financiranja, ograni¢enu institucionalnu podrsku,
administrativno optereenje 1 nedovoljno prepoznavanje volontiranja kao resursa zajednice. Projektno
financiranje stvara nesigurnost i otezava organizacijama dugorocno planiranje volonterskih programa ili
ulaganje u prekograni¢nu suradnju.

7.3. Prepreke prekograni¢noj suradnji

Najrelevantnije prekogranicne prepreke su jezicne razlike, nedostatak uspostavljenih partnerskih mreza,
administrativna sloZenost, putovanja i logistika te ograniceno poznavanje pravnih zahtjeva u susjednoj zemlji. Te
prepreke mogu obeshrabriti organizacije koje su zainteresirane za suradnju, ali jo§ nemaju dovoljno iskustva ili
podrske.

7.4. Pravna pitanja, sigurnost i zaStita

Prekograni¢ne volonterske aktivnosti mogu ukljucivati dodatna pravna i sigurnosna pitanja, ukljucujuéi status
volontera, ugovore, nadoknadu troskova, osiguranje, odgovornost, zasStitu podataka i rad s maloljetnicima ili
ranjivim skupinama. Ta su pitanja osobito vazna u aktivnostima koje ukljucuju putovanja, javna dogadanja,
socijalnu podrsku ili odgovor na izvanredne situacije.

7.5. Ublazavanje rizika

Utvrdene prepreke ne sprjeavaju suradnju, ali pokazuju da prekograni¢no volontiranje treba pazljivo pripremiti.
Najvaznije mjere za ublazavanje rizika su jasni partnerski dogovori, definirane uloge i odgovornosti, imenovane
kontakt osobe, dvojezi¢na komunikacija, realno planiranje aktivnosti, osnovni sigurnosni postupci, pravno i
administrativno usmjeravanje te evaluacija nakon provedene aktivnosti.



8. Zakonsko uredenje volontiranja u Hrvatskoj i Madarskoj

Zakonsko uredenje vazan je preduvjet za sigurno i dobro organizirano prekograni¢no volontiranje. Organizacije
koje planiraju zajednicke aktivnosti trebaju razumjeti koja se pravila primjenjuju u njihovoj zemlji te koja
pravila mogu postati relevantna kada volonteri prelaze granicu, sudjeluju u aktivnostima u inozemstvu ili rade sa
specifi¢nim skupinama kao $to su djeca, starije osobe ili ranjive osobe.

8.1. Hrvatska

U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu, koji definira volontiranje, prava i obveze
volontera 1 organizatora volontiranja, uvjete za sklapanje ugovora o volontiranju, Eticki kodeks, potvrde o
volontiranju i obveze izvjeStavanja.

Ugovor o volontiranju moze se sklopiti usmeno, no pisani je ugovor obvezan u odredenim slucajevima,
ukljucujuéi volontiranje u inozemstvu, dugotrajno volontiranje, volontiranje koje ukljuuje povecane rizike,
volontiranje s djecom, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama ili osobama
potpuno liSenima poslovne sposobnosti, kao 1 kada to volonter zatrazi.

Organizatori volontiranja imaju obveze prema volonterima, uklju¢ujuc¢i postivanje prava volontera, osiguravanje
uvjeta za volontiranje, izdavanje pisanih potvrda o volontiranju, osiguravanje materijala i resursa, nadoknadu
dogovorenih troskova, zaStitu osobnih podataka te osiguravanje podrSke, supervizije i standarda kvalitete u
volontiranju.

Za prekogranic¢nu suradnju osobito je relevantno nacelo transnacionalnog volontiranja. Hrvatski drzavljani koji
volontiraju u inozemstvu u okviru aktivnosti koje organiziraju ili suorganiziraju hrvatski organizatori
volontiranja trebali bi imati prava i obveze predvidene hrvatskim zakonodavstvom o volontiranju, zajedno s
relevantnim medunarodnim ili programskim pravilima.

8.2. Madarska

U Madarskoj je glavni pravni okvir za volontiranje Zakon LXXXVIII iz 2005.[1] godine o javno korisnim
volonterskim aktivnostima. Zakon ureduje javno korisno volontiranje i1 uspostavlja osnovna pravila za
volontiranje koje se provodi bez naknade, u korist drugih osoba i putem registriranih organizatora volontiranja.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



Madarski okvir razlikuje javno korisne volonterske aktivnosti od drugih oblika neplaéenih aktivnosti. Javno
korisno volontiranje temelji se na volonterskom odnosu izmedu volontera i organizatora volontiranja. Zakon
ureduje pitanja kao Sto su sadrzaj volonterskog ugovora, aktivnosti organizatora volontiranja, nadoknada
odredenih troSkova, osiguranje 1 posebna pravila za maloljetnike.

Prema madarskim propisima, pisani sporazum izmedu volontera i organizatora volontiranja obvezan je te
definira opseg, uvjete 1 okvir odgovornosti volonterske aktivnosti. Odgovornost organizatora volontiranja
obuhvaca osiguravanje sigurne organizacije volonterske aktivnosti 1 upravljanje rizicima koji se mogu pojaviti
tijekom njezine provedbe. lako se taj pravni odnos ne smatra radnim odnosom, od organizacija se u praksi ipak
o¢ekuje da osiguraju odgovarajuce uvjete zastite na radu, a osobito u slu¢aju dogadanja, programa povezanih s
putovanjima ili terenskog rada, da osiguraju odgovarajuce osiguravateljsko pokrice.

Nadoknada troSkova dopustena je, no strogo je ograni¢ena na troskove izravno povezane s aktivnosc¢u, kao $to su
putovanje, prehrana i smjestaj, te ne predstavlja naknadu za rad ili placu niti stvara radni odnos. U pogledu
odgovornosti, organizacija snosi rizike koji proizlaze iz organizacije aktivnosti, dok u praksi osiguranje od
odgovornosti ima vaznu ulogu, osobito u dogadanjima veceg opsega ili s pove¢anim rizikom.

U pogledu zastite podataka, osobni podaci koji se obraduju tijekom volonterskih aktivnosti podlijezu Opcoj
uredbi o zastiti podataka (GDPR) i madarskim propisima o zastiti podataka, koji postavljaju stroge zahtjeve u
vezi s pravhom osnovom, ogranienjem svrhe i1 sigurnoS$¢u obrade podataka. Osobito osjetljivo podrucje
predstavlja rad koji ukljucuje maloljetnike 1 ranjive skupine, pri ¢emu organizacije imaju pojacanu obvezu skrbi,
ukljucujuéi prethodne postupke provjere, sustave nadzora i sigurnosne protokole.

Opcenito, madarski pravni okvir ureduje volontiranje kroz podrZavajuéi, ali strukturiran sustav utemeljen na
odgovornosti, koji u kontekstu prekogranicnih aktivnosti stavlja poseban naglasak na osiguravanje
odgovarajuceg osiguravateljskog pokri¢a, razjasnjavanje odnosa odgovornosti i poStivanje zahtjeva zaStite
podataka.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. Kljuéne to¢ke za prekograni¢nu suradnju

Za organizacije koje planiraju hrvatsko-madarske volonterske aktivnosti, najvaznija pravna i administrativna

pitanja su:

1.zahtijeva li volonterska aktivnost pisani sporazum;

2.koja je organizacija odgovorna za volontera tijekom aktivnosti,

3.na koji se nac¢in mogu nadoknaditi putni troskovi, troskovi smjestaja, prehrane i drugi troskovi;

4.jesu li volonteri pokriveni osiguranjem od nezgode, zdravstvenim osiguranjem ili osiguranjem od
odgovornosti;

5.koje su sigurnosne mjere potrebne za planiranu aktivnost;

6.koja se pravila primjenjuju kada volonteri rade s djecom, starijim osobama, osobama s invaliditetom ili
drugim ranjivim skupinama;

7.kako se prikupljaju 1 Stite osobni podaci volontera i sudionika;

8.koju je dokumentaciju potrebno pripremiti prije, tijekom 1 nakon aktivnosti.

8.4. Preliminarna usporedba

I Hrvatska i Madarska prepoznaju volontiranje kao aktivnost koja se provodi bez naknade i u korist drugih osoba
ili zajednice. Oba pravna okvira takoder ureduju sporazume, nadoknadu troskova, sigurnost i zastitu volontera.
Medutim, razlike u terminologiji, administrativnim postupcima i institucionalnim zahtjevima mogu utjecati na

prekograni¢nu suradnju.

Zbog toga se zajednicke volonterske aktivnosti ne bi trebale oslanjati samo na neformalne dogovore. Partneri bi
trebali unaprijed dogovoriti odgovornosti, pripremiti potrebnu dokumentaciju, razjasniti aranZzmane osiguranja i
nadoknade troskova, definirati sigurnosne postupke i1 osigurati da volonteri dobiju jasne informacije na jeziku

koji razumiju.



9. Zakljucci i preporuke

Analiza stanja pokazuje da hrvatsko-madarsko prekogranicno podrucje ima snaznu osnovu za razvoj
prekograni¢nog volontiranja. Organizacije s obje strane granice aktivne su u svojim zajednicama, ukljucuju
volontere i djeluju u podrucjima relevantnima za lokalni druStveni razvoj, ukljucujuéi kulturu, obrazovanje, rad s
mladima, socijalnu podrSku, razvoj zajednice i1 ukljucivanje ranjivih skupina.

Istovremeno, ekosustav volontiranja i dalje nema ujednacenu podrsku. Organizacije su motivirane, ali se
suoCavaju s ograni¢enim financiranjem, poteskoama u privlacenju i zadrzavanju volontera, nedovoljnom
vidljivoséu, neujednacenim sustavima upravljanja volonterima, jezicnim preprekama i ogranic¢enim iskustvom u
strukturiranoj prekograni¢noj suradnji. Glavni izazov stoga nije nedostatak interesa, nego nedostatak stabilnih
struktura koje bi suradnju ucinile lakSom, sigurnijom i odrzivijom.

Prekograni¢na suradnja moze donijeti jasnu dodanu vrijednost jacanjem povjerenja, povecanjem vidljivosti
volontiranja, podrZzavanjem medusobnog ucenja, stvaranjem novih prilika za volontere 1 unaprjedenjem
regionalne spremnosti za zajednicko djelovanje. Najrealisti¢nija polaziSta su zajednicka volonterska dogadanja,
studijski posjeti, razmjene volontera, zajednicke kampanje, medugeneracijske aktivnosti i zajednic¢ki procesi
ucenja.




Na temelju nalaza, sljedece preporuke trebaju usmjeravati buduce prekograni¢ne volonterske aktivnosti:

« zapoceti s manjim, jasno definiranim i realisti¢nim zajedni¢kim aktivnostima prije razvoja slozenijih
oblika suradnje;

« koristiti prve zajednicke aktivnosti kao pilot primjere za testiranje koordinacije, komunikacije, pripreme
volontera, dokumentacije i evaluacije;

« prije svake aktivnosti definirati uloge, odgovornosti, kontakt osobe, komunikacijske kanale i1 zadatke
volontera;

« o0jacati osnovne prakse upravljanja volonterima, ukljuc¢ujuéi regrutaciju, pripremu, mentorstvo,
superviziju i priznavanje doprinosa;

« osigurati dvojezi¢nu komunikaciju i pripremiti informacije za volontere na jeziku koji razumiju;

« osigurati prakti¢no pravno i administrativno usmjeravanje o volonterskim ugovorima, nadoknadi
troSkova, osiguranju, sigurnosti, odgovornosti, zastiti podataka i sudjelovanju maloljetnika ili ranjivih
skupina;

« uciniti prekograni¢ne aktivnosti pristupa¢nima mladima, starijim osobama i osobama s manje
moguénosti;

« graditi suradnju oko zajednickih regionalnih prioriteta, osobito medugeneracijske solidarnosti,
sudjelovanja mladih, socijalnog ukljucivanja, razvoja zajednice i podrske ranjivim skupinama;

« stvarati redovite prilike za umrezavanje, vrSnjacko ucenje i razmjenu praksi izmedu hrvatskih i
madarskih organizacija;

« postupno prelaziti s pojedinacnih aktivnosti prema strukturiranijoj regionalnoj mrezi organizacija koje
ukljucuju volontere;

« razvijati postupke za suradnju u izvanrednim ili kriznim situacijama tek nakon $to se razjasne osnovni
pravni, sigurnosni i koordinacijski uvjeti;

« osigurati da budu¢e Smjernice budu prakti¢ne i da ukljucuju kontrolne liste, predloske, upute korak po
korak te jednostavne alate za pracenje 1 evaluaciju.

Analiza potvrduje da je prekogranicno volontiranje u hrvatsko-madarskom podrucju relevantno i izvedivo.
Regija ima motivirane organizacije, zajedniCke potrebe u zajednici 1 jasne prilike za suradnju. Sljedeci je korak
pretvoriti taj potencijal u praktican okvir suradnje koji pomaze organizacijama da preko granice suraduju na
siguran, ukljuc¢iv i odrziv nacin.



HELYZETELEMZES ES IGENYFELMERES AZ ONKENTES
MUNKAVAL KAPCSOLATBAN A HORVAT-MAGYAR HATARON
ATNYULO TERULETEN




1. Bevezetés

Az Onkéntesség fontos szerepet jatszik a tdrsadalmi kohézid, a szolidaritas, az aktiv polgari részvétel és a
kozosségi reziliencia erdsitésében. A helyi kozdsségekben az onkéntesek hozzédjarulnak a tarsadalmi, kulturélis,
oktatdsi, humanitarius és kozosségfejlesztési tevékenységekhez, mig valsaghelyzetekben gyors és rugalmas
tamogatast nyujthatnak a raszorul6 embereknek ¢és kozosségeknek. A horvat-magyar hatarvidéken az
onkéntességnek tovabbi szerepe is van: OsszekOtheti azokat a kozdsségeket, amelyek hasonlod tarsadalmi
kihivasokkal szembesiilnek, de eltérd intézményi, jogi €s kulturalis kontextusban mitkddnek.

Ez a helyzetelemzés ¢és igényfelmérés az Interreg VI-A Magyarorszag—Horvatorszag Program keretében
megvalosulo ,,Onkéntesség hatarok nélkiil” (VOLWOB) projekt keretében késziilt. A projekt célja az eszéki és
pécsi Onkéntes szervezetek kozotti hataron atnyuld egylittmikodés erdsitése, a kozos onkéntes tevékenységek
gyakorlati modelljeinek kidolgozédsa, valamint az Onkéntesség révén a generaciok kozotti szolidaritas
elédmozditéasa.

Az elemzés a horvat-magyar hatarvidékre Osszpontosit, kiilonds figyelmet forditva Horvatorszagban
Szlavoniara és Baranyara, valamint Magyarorszdgon a Pécs—Eszék régiora. Célja, hogy tényeken alapuld
attekintést nyujtson az dnkéntesség helyzetérdl, azonositsa az dnkénteseket bevond szervezetek kapacitasait és
igényeit, valamint ravilagitson a jovObeli hataron atnyulo egyiittmiikodés lehetdségeire €és akadalyaira.

Az elemzés eredményei alapul szolgalnak a hataron atnyulo térség onkéntes szervezetei szdmara készild, a
kozos onkéntes tevékenységek megvaldsitasarol sz616 Gtmutatd kidolgozasahoz. Igy az elemzés nem csupan a
jelenlegi helyzet leirasaként szolgal, hanem gyakorlati alapot is nyujt a horvat-magyar dnkéntes egytittmiikodés
biztonsagosabb, inkluzivabb és fenntarthatobb formainak kialakitasdhoz.

2. Az elemzés célja, hatalya és modszertana

A helyzetelemzés ¢és igényfelmérés 6 célja, hogy tényeken alapuld attekintést nydjtson a horvat-magyar hataron
atnyulo térség onkéntességi helyzetérdl, valamint azonositsa azokat a kapacitasokat, igényeket, lehetoségeket és
akadalyokat, amelyek befolyasoljak a kozos oOnkéntes tevékenységek fejlesztését. Az elemzés tdmogatja a
VOLWOB-projekt megvalositasat, és alapot biztosit a jovobeli, az Oonkéntes szervezetek szamdéra késziild, a
hataron atnyul6 dnkéntes tevékenységek megvaldsitasardl szolo utmutatohoz.

Az elemzés a VOLWOB-projekthez kapcsolodd programteriiletre Osszpontosit, kiilonds figyelmet forditva
Horvatorszagban Szlavoniara €s Baranyara, valamint Magyarorszagon a Pécs—Eszék régiora. Nem célja, hogy
teljes statisztikai attekintést nyjtson a két orszag 6sszes dnkénteseket bevono szervezetérdl. Ehelyett a gyakorlati
hataron atnyuld egylittmiikodés szempontjabol kozvetleniil relevans kérdésekre 0Osszpontosit: szervezeti
kapacitasok, onkéntesek iranyitasa, befogadas, finanszirozas, haldzatépités, kommunikacio, jogi és adminisztrativ
kovetelmények, valamint a kdzos fellépés realis modelljei.



Az elemzés horvatorszagi része egy, Szlavoniaban és Baranyaban mikddd 25 Onkénteseket bevonod szervezet
korében végzett kérddives felmérésen, az eredmények értelmezésén, egy 7 civil tarsadalmi szervezet
képviseldjébdl allo kiegészitd fokuszesoporton, valamint asztali kutatdson alapul. A fokuszcsoportot kvalitativ
informacioforrasként hasznaltak fel, kiillonosen a szervezetek nemzetkdzi és hatdron atnyuld egyliittmikodésre
vald felkésziiltségének megértése érdekében. A résztvevok kis szama miatt az eredményeket inkabb
iranymutatonak, mintsem reprezentativnak kell tekinteni..

Horvatorszag esetében az asztali kutatds magaban foglalta az onkéntességrol szold meglévd kiadvanyokat és
tajékoztatokat[1] , az onkéntesség helyzetérdl szolo jelentéseket Horvatorszagban[2] , az onkéntességrol szolo
tudomanyos kutatasokat[3] , valamint a horvat dnkéntességi torvényt[4].

Magyarorszadg esetében az elemzés a horvat-magyar hatar menti Onkéntes szektor helyzetelemzésérdl és
kérddives felmérésérdl szold dsszefoglald jelentésre tdmaszkodik, kiilonos tekintettel a Pécs—Eszék régiora. A
magyar jelentés magaban foglalja a pécsi civil tarsadalmi szervezetek korében végzett kérddives adatgytijtést,
tudomanyos ¢és nyilt hozzaférésii forrasok elemzését, unids és Interreg-dokumentumokat, Gsszehasonlitd
intézményi irodai kutatast, valamint kvalitativ értelmez6 elemzést.

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih
organizacija u Baranjskoj Zupaniji. Tijekom istrazivanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim
organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomi¢no ili u cijelosti
ispunjene. Studija je prvotno bila zamiSljena kao istraZivanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine,
no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog
sudjelovanja.

A kutatast 2026 majusaban végezték el, a Baranya megyei civil szervezetek adatbazisara épiild, online kérddives
felmérés formajaban. A felmérés sordn a kérddivet minden relevans civil szervezetnek eljuttattak, és dsszesen 22
szervezet nyujtott be felhaszndlhatdo valaszokat, akéar részben, akér teljes egészében kitdltve. A tanulmanyt
eredetileg a meghatarozott célcsoporton beliili teljes kori felmérésként tervezték; az elemzés azonban a
beérkezett valaszokon alapul, amelyek az Onkéntes részvétel miatt nem biztositanak teljes lefedettséget. A
modszertani keret figyelembe vette az onkéntességre vonatkozo relevans magyar jogszabalyokat is, kiilondsen a
kozérdekli onkéntes tevékenyseégrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. térvényt, valamint az 6nkéntes tevékenységek
fogalmi, szervezeti és jogi kereteit meghatarozoé kapcsolddo eurdpai unids €s magyar polgari jogi iranyelveket.

Az elemzés Osszehasonlitd tematikus megkozelitést alkalmaz. Ahelyett, hogy két kiilonallo orszagjelentést
mutatnank be, az eredményeket a hataron atnytldé onkéntesség szempontjabol relevans témak koré szerveztik.
Minden egyes téma keretében — amennyiben rendelkezésre allnak — bemutatjuk a horvat és a magyar
eredményeket, majd roviden értelmezziik, hogy azok mit jelentenek a jovobeli egyiittmiikodés szempontjabol.
Ez a megkozelités lehetévé teszi a kozos igények, a két kontextus kozotti kiilonbségek, valamint a kozos
onkéntes tevékenységek gyakorlati kiindulasi pontjainak azonositasat.

[[1]Forras: Tajékoztatd a horvatorszagi dnkéntességrol (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[2] Forras: Horvat Onkéntességi Fejlesztési Kozpont — jelentések az dnkéntesség helyzetérdl 2024-ben és.2025-ben
(https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)

[3] Forras: Culum Ili¢, B., Rijeka-i Filozofiai Kar: Atfog6 kutatas az Gnkéntességrdl Horvatorszagban, 2023.
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[4] Forras: Az dnkéntességrol szolo torvény (OG 58/07, 22/13, 84/21)



3. Attekintés az onkéntesség helyzetérél a HR—HU hataron atnyulo térségben

A horvat-magyar hatarvidék onkéntességi helyzetét a sokszinii civil tarsadalmi szektor, az erds kozosségi
orientacio €s az Onkéntesség strukturaltabb tdmogatdsara iranyuld kozos igény hatdrozza meg. A hatar mindkét
oldaldn miikédé szervezetek olyan terlileteken aktivak, amelyek szorosan kapcsolodnak a helyi kézosségek
igényeihez, mint példaul a kultara, a szocialis tdAmogatas, az oktatas, az i1fjisdgi munka, a kozosségfejlesztés és a
kiszolgaltatott csoportok tdmogatasa. Ugyanakkor a rendelkezésre allo6 eredmények azt mutatjak, hogy ez a
helyzet a szervezeti érettség, az er6forrasok, az 6nkéntesek iranyitasara vonatkozé kapacitas és a hataron atnyuléd
egylittmiikddés terén szerzett korabbi tapasztalatok tekintetében egyenetlen.

3.1. A programteriilet horvat része: Szlavonia és Baranya

A horvat kérd6iv a Szlavonidban és Baranyaban miikodd, onkénteseket bevond szervezeteket célozta meg. A
véalaszaddk tobbsége egyesiilet volt, ami megerdsiti a civil tarsadalmi szervezetek kozponti szerepét az
onkéntesség szervezésében a programteriilet ezen részén. A valaszadok tobb mint 80%-a egyesiilet volt, a
fennmaradd tobb mint 20% pedig allami, oktatdsi vagy szocidlis intézményekbdl szdrmazott. A valaszado
szervezetek tobbsége 2010 eldtt jott 1étre, ami arra utal, hogy a minta viszonylag tapasztalt szervezetekbdl all,
amelyek mar régota jelen vannak kozosségeikben.

Foldrajzi szempontbodl a valaszadok legnagyobb része Osijek-Baranja megyébdl szdrmazott, ahol a szervezetek
székhelye is talalhatd (a valaszadok tobb mint 60%-a). A tobbi valaszadé Vukovar-Szrijem, Brod-Posavina,
Pozega-Szlavonia és Virovitica-Podravina megy¢ékbdl szarmazott. Ez azt mutatja, hogy az elemzés horvat része
erosen Osijek-Baranja megyéhez kotodik, de egy szélesebb szlavoniai regionalis perspektivat is magaban foglal.

A szervezetek széles korli tematikus terlileteken mikddnek. A leginkabb képviselt teriiletek a kultara és a
miivészetek, a tarsadalmi tevékenységek, valamint az oktatds, a tudomany és a kutatds. Szdmos szervezet
foglalkozik emellett az emberi jogokkal, a fenntarthatd fejlédéssel, a kornyezetvédelemmel, a nemzetkozi
egyiittmiikddéssel, a sporttal, az egészségvédelemmel €s a demokratikus politikai kultaraval is. Ez a sokszinliség
fontos a hatdron atnyuld egyiittmiitkodés szempontjabol, mivel szamos lehetséges kiinduldsi pontot teremt a
kozos Onkéntes tevékenységekhez, ideértve a kulturdlis eseményeket, a szocidlis tdmogatast, az ifjusagi és
oktatasi programokat, a kornyezetvédelmi akciokat és a kozosségi kezdeményezéseket.

Minden valaszad6 horvat szervezet bevonja az 6nkénteseket a munkajaba. Az 6nkéntesek bevondsanak mértéke
azonban eltérd. A legtobb szervezet évente 10 €s 50 kdzotti szamt dnkéntest von be, mig kevesebb szervezetnél
ez a szam kisebb mint 10, 51 és 100 kozatti, illetve évente tobb mint 100 6nkéntes. Ez arra utal, hogy a horvat
onkéntességi szféra foként kis és kozepes méretli, Onkénteseket bevond szervezetekbdl 4ll, és csak néhany
szervezet von be nagyobb szamu onkéntest.

A horvat eredmények azt is mutatjdk, hogy az Onkéntességet erdsen értékalapu és tarsadalmilag relevans
tevékenységként értelmezik. A szervezetek az onkéntességet az altruizmussal, az empatidval, a szolidaritassal, az
aktiv polgari részvétellel, a demokratikus elkotelezettséggel, a tarsadalmi befogadassal, valamint az emberi
meéltosag €s az emberi jogok védelmével tarsitjdk. Ez az értékalap fontos erdsséget jelent a jovobeli hataron
atnyuld egyiittmiikodés szempontjabol, mivel a szervezetek az Onkéntességet nem csupan gyakorlati
eréforrasként, hanem a polgari részvétel és a kozosségépités egyik formajaként is kezelik.



3.2. A programteriilet magyar része: Pécs és a Pécs—Eszék régio

A magyar 0Osszefoglald jelentés a Pécs—Eszék hatdrrégiot tarsadalmi és intézményi szempontbol sajatos
teriiletként irja le, ahol a civil tarsadalmi szervezetek gyakran fontos kozosségi funkciokat latnak el. Ebben az
Osszefliggésben az onkéntesség nem csupan kiegészitd tevékenység, hanem olyan igények kielégitésének egyik
modja is, amelyeket az allami rendszerek csak részben fedeznek. Ide tartoznak a kozosségfejlesztés, a kulturalis
programok és a kiszolgaltatott csoportok tdmogatasa.

A magyar elemzésben szerepld szervezeteket tevékenységi teriileteik, életkoruk és intézményi érettségiik
tekintetében sokszinlinek irjak le. Tevékenységeik kozé tartozik az oktatds, az ifjusagi €s kozosségtejlesztés, a
kulturdlis o6rokség megorzése, rendezvények szervezése, a szocidlis és humanitarius segitségnyujtas, az
érdekképviselet és a polgari jogok védelme. A horvat oldalhoz hasonldan ez is arra utal, hogy az onkéntesség
szdmos tarsadalmi teriileten jelen van, és szorosan kapcsolddik a kdzosségi alapti munkahoz.

A magyar kontextusban az Onkéntesek bevonasat szintén széles kortinek irjdk le, de a menedzsment ¢s a
struktura szintjei eltéréek. Az Onkéntesek leggyakrabban rendezvények szervezésében ¢€s lebonyolitdsaban,
adminisztrativ és irodai tdmogatdsban, kommunikdcioban és kozosségi médidban, valamint szocidlis és
kozosségi tamogatasban vesznek részt. A jelentés megjegyzi, hogy sok szervezet informalis gyakorlatok alapjan
mukodik, ami eldsegitheti a rugalmassagot és a gyors reagalast, de korlatozhatja a hosszu tavua stabilitast, a
rendszeres Onkéntes-menedzsmentet és a tudasmegtartast is.

A magyar jelentés kiemeli a szervezetek kozotti digitalis fejlettségbeli kiillonbségeket is. Egyes szervezetek
fejlettebb digitalis eszkdzoket haszndlnak, mig masok online jelenléte korlatozott. Ez a hatdrokon atnyuld
egyiittmiikodés szempontjabol relevans, mivel a digitadlis eszkozok tdmogathatjdk a kommunikécidt, az
onkéntesek koordinacidjat, a lathatésagot és a kétnyelvili informacidcserét, de csak akkor, ha a szervezetek
rendelkeznek a kovetkezetes hasznalatukhoz sziikséges kapacitassal.

3.3. Osszehasonlité attekintés

kapcsolodik a helyi kozdsségek igényeihez €s a civil tarsadalmi szervezetek munkdjahoz. A szervezetek hasonld
tertileteken aktivak, kiilondsen a kultura, az oktatas, az ifjusagi és kozdsségtejlesztés, a szocialis timogatas €s a
kiszolgaltatott csoportokkal vald munka terén. Ez a tematikus atfedés szilard alapot teremt a jovoObeli
egylittmiikddéshez, mivel a szervezetek kozos tarsadalmi és kozdsségi prioritdsok koré épithetnek kozos
tevékenységeket.

Ugyanakkor az onkéntességi kornyezet tdmogatisa egyenetlen. A horvat szervezetek erds elkdtelezettséget
tanusitanak az onkéntesség irant, €s rendszeresen vonnak be onkénteseket, de gyakran korlatozott er6forrasokkal
miukodnek, és tobbnyire kis- vagy kozepes 1éptékli onkéntes bevondssal foglalkoznak. A magyar eredmények
erds személyes haldzatokra, rugalmassagra és kozosségi elkotelezettségre utalnak, ugyanakkor projektalapu
miikddésre és alacsony intézményesiiltségi szintre is.



Az Onkéntességi kornyezet a HR—HU hataron atnyuld térségben aktivnak, sokszintinek és motivaltnak irhato le,
de még nem elégségesen strukturdlt a szisztematikus hataron atnytld egylittmiikodéshez. A jovobeli
egylttmiikodésnek  ezért fokozatosnak, gyakorlatiasnak ¢és egyértelmli  eszkdzokkel, kétnyelvii
kommunikécidval, erdteljesebb Onkéntes-menedzsmenttel, valamint jogi ¢és adminisztrativ irdnymutatdssal
tamogatottnak kell lennie.

4. Az onkéntes szervezetek jelenlegi kapacitasai

Az Onkéntes szervezetek jelenlegi kapacitasai a HR—HU hatéron atnyulo térségben az erds kozosségi motivacio
¢s a gyakorlati korlatok kombinacidjat mutatjak. A hatar mindkét oldalan miikodd szervezetek mar bevonjak az
onkénteseket és hozzédjarulnak a helyi kozdsségi élethez, de a strukturalt hataron atnyuld egyiittmitkodésre vald
felkésziiltségilik az Onkéntesek irdnyitasatol, a személyzeti kapacitastol, a kommunikaciétol, az adminisztrativ
felkésziiltségtol, a digitalis eszkozoktol, a partnerségektdl, a finanszirozastol és a nyelvi kapacitasoktol fiigg.

4.1. Az onkéntesek bevonasara iranyulo kapacitasok

Horvatorszagban az 6sszes megkérdezett szervezet kijelentette, hogy bevonja az onkénteseket a munkdjéaba,
leggyakrabban kis vagy kozepes I1éptékben. Emellett az Onkéntességet erds értékalapti megkozelitéssel
értelmezik, Osszekapcsolva azt a szolidaritassal, az aktiv polgari részvétellel, a tarsadalmi befogadéssal ¢és az
emberi jogokkal. Magyarorszagon az Onkéntesek bevondsat szintén széles kortinek, de egyenetlentil
strukturadltnak irjdk le, az Onkéntesek tobbnyire rendezvényeken, adminisztracioban, kommunikacioban ¢és
kozosségi tamogatasban vesznek részt.

4.2. Befogadasi kapacitasok

A horvat szervezetek az Onkéntességet a tarsadalmi befogadas eszkdzeként ismerik el, és sokan mar bevonjak a
hatranyos helyzetli személyeket is. A befogadas azonban még nem teljesen szisztematikus, mivel a megkérdezett
szervezetek kevesebb mint fele rendelkezik hivatalos irdnyelvekkel a befogadas Osztonzésére. A hatdrokon
atnyuld egylittmiikodés szempontjabdl ez azt jelenti, hogy a befogadasra irdnyuld motivaci6 megvan, de azt
egyértelmiibb eljarasokkal, akadalymentes formatumokkal és rugalmas dnkéntes lehetdségekkel kell tdmogatni.

4.3. Szervezeti és adminisztrativ kapacitasok

A szervezeti kapacitdsok egyenetlenek. A horvat szervezetek az onkéntesek toborzdsaval, a finanszirozassal, a
lathatosaggal, az akadalymentességgel és a technikai eréforrasokkal kapcsolatos kihivasokrél szamolnak be. A
magyar jelentés a szervezeteket rugalmasnak és kozosségorientaltnak irja le, de gyakran projektalaptiak €s csak
részben intézményesiiltek. A jovobeli kozds tevékenységekhez ezért egyértelml  szerepkorokre,
kapcsolattartokra, az dnkéntesekkel kapcsolatos dokumentéciora, biztonsagi intézkedésekre és kommunikacios
eljarasokra lesz sziikség.



4.4. Kommunikacio, lathatosag és digitalis kapacitasok

A kommunikacio ¢és a lathatosag elengedhetetlenek az Onkéntesek toborzésahoz ¢és az Onkéntesség
népszerisitéséhez a kozosségben. A horvat szervezetek a korlatozott lathatosagot jeldlték meg akadalyként, mig
a magyar jelentés a digitalis fejlettség egyenl6tlenségeire hivja fel a figyelmet. A hataron atnyul6 egytittmiikodés
tekintetében a digitalis eszkozok eldsegithetik a kétnyelvli kommunikéciot, az dnkéntesek koordinacidjat, az
informaciocserét €s a kozos tevékenyseégek lathatosagat

4.5. Partnerseégi és hataron atnyulo egyiittmiikodési kapacitasok

A VOLWOB-projekt fontos egyiittmiikodési keretet teremt az eszéki és a pécsi szervezetek kozott. A tdgabb
régidban azonban a hataron atnyuld egyiittmiikodés még nem rendszeres. Egyes szervezetek rendelkeznek
nemzetkozi vagy Interreg-tapasztalattal, mig masok kevésbé kapcsoldodnak a hatdron atnyulé halézatokhoz. A
horvat fokuszcsoport is eltérd szintli egyiittmiikodési készséget mutatott, ahol a finanszirozast, a partnerségeket,
a jogi egyértelmiiséget, a nyelvi tAmogatast és a szervezeti kapacitast azonositottak fontos feltételekként.

4.6. Atfogo kapacitasértékelés

A HR-HU hataron atnyul6 térségben miikodd, onkénteseket bevono szervezetek igéretes alapokkal rendelkeznek
az egylttmiikodéshez. Motivaltak, aktivak a kozdsségeikben, és tapasztalattal rendelkeznek az Onkéntesek
bevonasa terén. A hatdron atnyulé onkéntességet azonban fokozatosan kell fejleszteni, gyakorlati eszk6zok,
egyértelmii megallapodasok, kétnyelvli kommunikacid, jogi €és adminisztrativ irdnymutatas, valamint realis
elvarasok segitségével.



5. Igényfelmérés

A HR-HU hatéron atnyulé térségben azonositott sziikségletek azt mutatjak, hogy a szervezetek motivaltak az
Onkéntesség fejlesztésére, de erdteljesebb gyakorlati tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy az Onkéntes
programok fenntarthatobbak, inkluzivabbak és készen alljanak a hataron atnyul6 egyiittmiikodésre.

5.1. Finanszirozas és fenntarthatosag

A finanszirozas a hatar mindkét oldalan az egyik legfontosabb igény. A horvat szervezetek az Onkéntesség
fejlesztésének kulcsfontossagu igényeként a pénziigyi tdmogatast jelolték meg, mig a fokuszcsoportok
résztvevOi a finanszirozast emelték ki, mint a nemzetkdzi és hatdron atnyuld egylittmiikodésben vald
biztonsagosabb részvétel elengedhetetlen feltételét. A magyarorszagi eredmények szintén ramutatnak a
projektalapu finanszirozastol valo fiiggdségre €s a stabilabb, hossza tav tamogatas irdnti igényre.

5.2. Ismeretek, készségek és szervezeti tAmogatas

A szervezeteknek tamogatasra van sziikségiik az Onkéntesek irdnyitdsdban, az inkluziv Onkéntességben, a
koordindcioban, a mentordlasban és a programfejlesztésben. Ide tartoznak a toborzashoz, a felkészitéshez, a
feladatok kiosztasahoz, a feliigyelethez és az Onkéntesek elismeréséhez sziikséges gyakorlati eszkozok,
kiilonosen akkor, ha a tevékenységeket egy masik orszagbol szarmazé partnerekkel kozosen valdsitjak meg.

5.3. Partnerség és halozatépités

A szervezeteknek szorosabb kapcsolatokra van sziikségiik mas, dnkénteseket bevond szervezetekkel és a helyi
érdekelt felekkel. Egy jobban strukturalt regionalis haldzat timogathatna a partnerek 0sszehozésat, az ismeretek
megosztasat, a kozos tervezést és az egyes projekteken talmutato, hossza tava egylittmikodést.

5.4. Kommunikacio, lathatosag és az onkéntesség népszerusitése

Az Onkéntesség hatékonyabb népszeriisitése az egyik legfontosabb igény, amelyet a horvat szervezetek
azonositottak. Hatarokon atnyul6 szinten a kétnyelvii kommunikécid és a kozos lathatosadg fontos az onkéntesek
eléréséhez, a kdzosségek tajékoztatasahoz és az onkéntesség mint értelmes részvételi forma népszeriisitéséhez.

5.5. Befogadas és akadalymentesség

lehetdségeket alakitsanak ki, kiilondsen a fiatalok, az idOsek és a hatranyos helyzetiiek szdmara. Ez magéban
foglalja az 6nkéntes szerepkorok adaptalasat, a mobilitasi, nyelvi és pénziigyi akadalyok csokkentését, valamint
annak biztositasat, hogy a hataron atnyuld tevékenységek kiilonb6zo oOnkéntes csoportok szadmara is
hozzéaférhetok legyenek.



5.6. Digitalis, nyelvi és interkulturalis tAmogatas

A digitalis eszkozok eldsegithetik a kommunikacidt, az Onkéntesek koordinacidjat, a lathatosagot és az
informaciocserét, de a kapacitasok egyenetlenek. A szervezeteknek nyelvi és interkulturdlis tamogatésra is
sziikségiik van, ideértve a kétnyelvli anyagokat, a forditasi megoldasokat, valamint a hatarokon atnyulo
tevékenységekben részt vevo dnkéntesek és koordinatorok alapvetd felkészitését.

5.7. Jogi és adminisztrativ tamogatas

A hataron atnyul6 Onkéntességhez gyakorlati jogi ¢és adminisztrativ irdnymutatisra van sziikség. A
szervezeteknek egyértelmi informacidkra van sziikségiik az Onkéntesekkel kotott megallapodasokrol, a
koltségek megtéritésérdl, a biztositasrol, a biztonsagrol, a feleldsségrol, a dokumentéciordl, az adatvédelemrol,
valamint a kiskortiak vagy a kiszolgéltatott csoportok részvételérdl.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az igényfelmérésbdl kitiinik: a régidban nem hidnyzik az dnkéntesség iranti
motivacio. A legfobb igény egy egyértelmiibb tamogatasi keretrendszer, amely segit a szervezeteknek a
hatdrokon atnyulod onkéntes tevékenységek gyakorlatias, biztonsagos és inkluziv modon torténd tervezésében,
koordinalasaban és végrehajtasaban.

6. A hataron atnyulo egyuttmikodés lehetoségei

Az eredmények azt mutatjak, hogy az onkéntesség terén a hataron atnyuld egylittmitkddésnek nagy potencialja
van a HR-HU hatarvidéken. A hatar mindkét oldaldn miik6dd szervezetek hasonld kozosségi kérdésekkel
foglalkoznak, hasonl6 teriileteken vonjdk be az dnkénteseket, és elismerik a szolidarités, a tarsadalmi befogadas
¢s a kozosségfejlesztés fontossagat. Ez jo alapot teremt az eszéki, pécsi €s a tagabb hatarvidéki szervezetek
kozotti gyakorlati egylittmiikodéshez.

6.1. Kozos tematikus prioritasoki

A legredlisabb egyiittmiikodési lehetdségek a hatar mindkét oldalan mar meglévdé tematikus teriiletekhez
kapcsolodnak: kultira, ifjisdgi munka, oktatds, szocidlis tdmogatas, kozosségfejlesztés, a kiszolgéltatott
csoportok befogadasa, generaciok kozotti szolidaritas és helyi rendezvények. Ezek a teriiletek alkalmasak kozos
onkéntes tevékenységekre, mivel helyi szinten relevansak, az Oonkéntesek szdmara érthetdek és a kiillonbozo
szervezeti kapacitasokhoz igazithatok.

6.2. Kozos onkéntes tevékenyseégek

A hatarokon atnyuld egyiittmiikodés gyakorlati és megvalosithaté forméak révén alakithatd ki, példaul kozos
Oonkéntes rendezvények, tanulmanyutak, onkéntes cserék, kolcsonds tanulasi talalkozok, kozos kampanyok,
valamint helyi fesztivalokon vagy ko6zosségi kezdeményezésekben vald részvétel révén. A VOLWOB-projekt
maris szamos kozoOs tevékenységet tervez Eszéken és Pécsen, amelyek kisérleti példaként szolgalhatnak a
jovobeli egyiittmiikodéshez.



6.3. Tudascsere és egymastol valo tanulas

A szervezetek profitdlhatnak az Onkéntesek toborzasa, felkészitése, mentoralasa, elismerése, befogadasa ¢és a
veliik valé kommunikacio terén szerzett tapasztalatok cseréjébdl. A tapasztaltabb szervezetek mentoraldssal,
gyakorlati példakkal és megosztott eszkdzokkel tdmogathatjak a kevésbé tapasztaltakat. Ez kiilondsen fontos,
mivel a magyar eredmények az informalis tudésatadasra utalnak, mig a horvat szervezetek oktatas, tandcsadas ¢s
mentoralas iranti igényt fejeztek ki.

6.4. Generaciok kozotti szolidaritas

A generaciok kozotti szolidaritas a VOLWOB-projekt keretében az egyiittmiikodés egyik legjelentésebb
lehetdsége. A fiatalokat és az idOseket bevond kozds tevékenységek erdsithetik a tarsadalmi kapcsolatokat,
csOkkenthetik a maganyt, tdmogathatjak a kolcsonds tanulast, és népszerisithetik az onkéntességet mint olyan
teret, ahol a kiilonb6z6 generacidk egylitt jarulnak hozza a k6zosségi élethez.

6.5. Vészhelyzet- és valsagkezelés

A projekt lehetOséget teremt arra is, hogy feltarjuk, hogyan tudnanak a két orszag szervezetei és onkéntesei
egyittmiikodni vészhelyzetekben vagy valsagok esetén. Ehhez egyértelmii eljarasokra, kommunikécids
csatorndkra, biztonsagi szabalyokra és jogi egyértelmiiségre van sziikség, de ez ndvelheti a régid képességét az
arvizekre, tarsadalmi valsagokra vagy mas siirgds kozosségi sziikségletekre valo reagéalésra.

6.6. A hataron atnyulo egyiittmikodés hozzaadott értéke

A hataron atnyulo egyiittmiikddés hozzaadott értéke abban rejlik, hogy Osszekoti azokat a szervezeteket,
onkénteseket ¢s kozosségeket, amelyek hasonld kihivasokkal szembesiilnek, de kiilonb6z0 nemzeti
kontextusokban mikodnek. Az egyiittmiikodés novelheti az Onkéntesség lathatosdgat, erdsitheti a hataron
atnyuld bizalmat, 0j tanulési lehetdségeket teremthet, és tdmogathatja egy szorosabban dsszekapcsolt regionalis
onkéntes 6koszisztéma kialakulasat.



7. Fobb akadalyok és kockazatok

A hatéron atnyulod onkéntesség fejlddése a HR-HU térségben igéretes, de szdmos akadaly befolyasolhatja az
egylittmikodés mindségét, biztonsagat ¢és fenntarthatosagat. Ezeket az akadalyokat belsd szervezeti akadalyok,
kiils6 rendszerbeli akadalyok és a hataron atnyulé egyiittmiikddésre jellemz6 akadalyok csoportokba sorolhatjuk.

7.1. Belso szervezeti akadalyok

A 16 belsé akadalyok a korlatozott személyzeti kapacitashoz, az onkéntesek toborzdsanak és megtartdsanak
nehézségeihez, a nem megfeleld pénziigyi és technikai eréforrasokhoz, valamint az egyenetlen Onkéntes-
iranyitasi rendszerekhez kapcsolddnak. Horvatorszagban a szervezetek az dnkéntesek toborzasanak nehézségeit,
a finanszirozas hianyat, a korlatozott lathatosagot és a nehezen elérhetd helyszinek hidnyat emelték ki fontos
kihivasként. Magyarorszagon a jelentés az informalis munkamoédszerekre €s az alacsony intézményestiltségi
szintre hivja fel a figyelmet, amelyek korlatozhatjak a folytonossagot és a strukturalt egytittmiikodést.

7.2. Kiilsé és rendszerszintii akadalyok

A kiils6 akadalyok kozé tartoznak a gyenge vagy instabil finanszirozési strukturak, a korlatozott intézményi
tamogatas, az adminisztrativ terhek, valamint az dnkéntesség kozosségi eréforrasként valo elégtelen elismerése.
A projektalapt finanszirozas bizonytalansdgot teremt, és megneheziti a szervezetek szdmara a hossza tava
onkéntes programok tervezését vagy a hataron atnyulo egyiittmiikodésbe valo befektetést.

7.3. A hataron atnyulo egyiittmiikodés akadalyai

A legfontosabb hataron atnyuld akadalyok a nyelvi kiilonbségek, a kialakult partnerhalozatok hidnya, az
adminisztrativ bonyolultsdg, az utazas és a logisztika, valamint a szomszédos orszag jogi kovetelményeinek
korlatozott ismerete. Ezek az akaddlyok elriaszthatjdk azokat a szervezeteket, amelyek érdeklédnek az
egyiittmiikddés irant, de még nem rendelkeznek elegendd tapasztalattal vagy tamogatassal.

7.4. Jogi, biztonsagi és védelmi kockazatok

A hatarokon atnyuld onkéntes tevékenységek tovabbi jogi és biztonsagi kérdéseket vethetnek fel, ideértve az
onkéntes statuszt, a megallapodasokat, a koltségek megtéritését, a biztositast, a felelosséget, az adatvédelmet,
valamint a kiskortuakkal vagy kiszolgaltatott csoportokkal val6 munkat. Ezek a kérdések kiilonosen fontosak az
utazassal, nyilvanos rendezvényekkel, tarsadalmi tdmogatdssal vagy vészhelyzeti beavatkozédssal jard
tevékenységek esetében.

7.5. Kockazatcsokkentés

Az azonositott akadalyok nem gatoljak az egyiittmiikodést, de ramutatnak arra, hogy a hatarokon atnyuld
onkéntes tevékenységet gondosan eld kell késziteni. A legfontosabb kockézatcsokkentd intézkedések a vilagos
partneri megallapodasok, a szerepek és feleldsségek egyértelmii meghatarozasa, a kijeldlt kapcsolattartok, a
kétnyelvii kommunikacio, a realis tevékenységtervezes, az alapvetd biztonsagi eljarasok, a jogi €s adminisztrativ
iranymutatas, valamint a tevékenység utani értékelés.



8. Az onkéntességet érinto jogi kornyezet Horvatorszagban és Magyarorszagon

A jogi kornyezet a biztonsagos €s jol szervezett hataron atnytld dnkéntes tevékenység fontos feltétele. A kozos
tevékenységeket tervezd szervezeteknek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy mely szabalyok vonatkoznak a sajat
orszagukra, ¢és mely szabalyok valhatnak relevanssa, amikor az Onkéntesek atlépik a hatart, kiilfoldi
tevékenységekben vesznek részt, vagy olyan specidlis csoportokkal dolgoznak, mint a gyermekek, az idosek
vagy a kiszolgaltatott személyek.

8.1. Horvatorszag

Horvatorszagban az Onkéntességet az Onkéntességrol szold torvény szabalyozza, amely meghatarozza az
Onkéntesség fogalmat, az 6nkéntesek ¢és az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek jogait és kotelezettségeit, az
onkéntes szerzddések megkotésének feltételeit, az etikai kodexet, az onkéntes tevékenységrdl szolo igazolasokat
¢s a jelentéstételi kotelezettségeket.

Az Onkéntes tevékenységre vonatkozo szerz6dés szoban is megkdthetd, de irdsbeli szerzddés kotelezd bizonyos
esetekben, ideértve a kiilfoldi Onkéntes tevékenységet, a hosszii tavli Onkéntes tevékenységet, a fokozott
kockézattal jaro onkéntes tevékenységet, a gyermekekkel, fogyatékossaggal €16 személyekkel, iddsekkel és
gyenge egészségi allapotu személyekkel, betegekkel vagy cselekvOképességiiktdl megfosztott személyekkel
végzett Onkéntes tevékenységet, valamint ha az dnkéntes ezt kéri.

Az Onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek kotelezettségeik vannak az Onkéntesek felé, ideértve az
Oonkéntesek jogainak tiszteletben tartasat, az onkéntes tevékenységhez sziikséges feltételek biztositasat, irdsbeli
onkéntes tevékenységi igazoldsok kiallitasat, anyagok ¢és erdforrasok biztositasat, a megallapodads szerinti
koltségek megtéritését, a személyes adatok védelmét, valamint az dnkéntes tevékenység soran a tdmogatés, a
feliigyelet és a mindségi szabvanyok biztositasat.

A hatarokon atnyuld egyiittmiikodés tekintetében kiillondsen relevans a transznaciondlis Onkéntesseég elve.
Azoknak a horvat allampolgaroknak, akik kiilfoldon végeznek Onkéntes tevékenységet horvat onkénteseket
foglalkoztatd szervezetek altal szervezett vagy tarsszervezett tevékenységek keretében, a horvat onkéntességi
jogszabdlyokban, valamint a vonatkozd nemzetkdzi vagy programszabalyokban eldirt jogokkal ¢s
kotelezettségekkel kell rendelkezniiik.

8.2. Magyarorszag

Magyarorszdgon az Onkéntesség {6 jogi keretét a kozérdekli onkéntes tevékenységrol szold 2005. évi
LXXXVIIL. torvény képezi.[1] A torvény szabdlyozza a kdzérdekli onkéntességet, és meghatarozza az elismertt
fogadd szervezeteken keresztiil, masok javara, ellenszolgaltatas nélkiil végzett onkéntes tevékenység alapvetd
szabalyait.

[1] Forras: A kozérdekii onkéntes tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIII. térvény



A magyar jogi keret megkiilonbozteti a kozérdekli onkéntes tevékenységeket az egyéb fizetés nélkiili
tevékenységektdl. A kozérdekli onkéntesség az onkéntes és a fogadd szervezet kozotti onkéntes kapcsolaton
alapul. A torvény szabdlyozza tobbek kozott az Onkéntes szerzodés tartalmat, a fogadd szervezetek
tevékenységét, bizonyos koltségek megtéritését, a biztositast, valamint a kiskoruakra vonatkozé kiilon
szabalyokat.

A magyar jogszabalyok szerint kotelezd az onkéntes és a fogadd szervezet kozotti irasbeli megallapodas, amely
meghatarozza az Onkéntes tevékenység hatokorét, feltételeit és a feleldsség kereteit. A fogadd szervezet
felelossége kiterjed az onkéntes tevékenység biztonsagos megszervezésének biztositasara és a végrehajtas soran
felmeriild kockazatok kezelésére. Bar a jogviszony nem mindsiil munkaviszonyként, a gyakorlatban mégis
elvaras, hogy a szervezetek biztositsak a megfeleld munkavédelmi feltételeket, és — kiilondsen rendezvények,
utazassal kapcsolatos programok vagy terepmunka esetén — megfeleld biztositasi fedezetet nytjtsanak.

A koltségtérités megengedett; ez azonban szigoruan a tevékenységhez kozvetleniil kapcsolédd koltségekre
(példaul utazas, étkezés és szallas) korlatozodik, és nem mindsiil javadalmazéasnak vagy bérnek, illetve nem hoz
létre munkaviszonyt. A feleldsség tekintetében a szervezet viseli a tevékenység szervezésébol eredd
kockézatokat, mig a gyakorlatban a feleldsségbiztositas fontos szerepet jatszik, kiillondsen nagyobb léptékii vagy
magasabb kockazatu rendezvények esetén.

Az adatvédelem tekintetében az onkéntes tevékenységek soran feldolgozott személyes dataokra az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) ¢és a magyar adatvédelmi szabalyozas vonatkozik, amelyek szigoru
kovetelményeket tAmasztanak az adatkezelés jogalapjaval, a célhoz kotottséggel €és az adatkezelés biztonsagaval
kapcsolatban. Kiilondsen érzékeny teriilet a kiskortiakkal és kiszolgaltatott csoportokkal kapcsolatos munka,
ahol a szervezetekre fokozott gondossagi kotelezettség vonatkozik, beleértve az eldzetes atvilagitasi eljarasokat,
a felligyeleti rendszereket €s a biztonsagi protokollokat.

Osszességében a magyar jogi keret az Onkéntességet tamogatd, ugyanakkor strukturdlt és feleldsségalapt
rendszerben szabalyozza, amely a hatarokon atnyulo tevékenységek osszefiiggésében kiillonds hangsulyt fektet a
megfeleld biztositasi fedezet biztositasara, a feleldsségi viszonyok tisztazasara és az adatvédelmi kovetelmények
betartasara.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. A hataron atnyulo egyiittmiikodés legfontosabb szempontjai

A horvat-magyar Onkéntes tevékenységeket tervezd szervezetek szamara a legfontosabb jogi €s adminisztrativ
kérdések a kovetkezOk:

1.sziikséges-e irasbeli megallapodas az dnkéntes tevékenységhez;

2.mely szervezet felelds az dnkéntesért a tevékenység sordn;

3.hogyan térithet6k meg az utazasi, szallas-, étkezési és egyeb koltségek;

4.az onkéntesek rendelkeznek-e baleset-, egészség- vagy felel0sségbiztositassal;

5.milyen biztonsagi intézkedésekre van sziikség a tervezett tevékenységhez;

6. milyen szabalyok vonatkoznak az dnkéntesekre, ha gyermekekkel, idosekkel, fogyatékossaggal é16
személyekkel vagy mas kiszolgaltatott csoportokkal dolgoznak;

7.hogyan torténik az onkéntesek €s a résztvevok személyes adatainak gytijtése és védelme;

8. milyen dokumentaciot kell elkésziteni a tevékenység elott, alatt €s utan.

8.4. Elozetes 6sszehasonlitas

Mind Horvatorszdg, mind Magyarorszag az Onkéntességet olyan tevékenységként ismeri el, amelyet
ellenszolgaltatds nélkiil, masok vagy a kozOsség javara végeznek. Mindkét jogi keret foglalkozik a
megallapodasokkal, a koltségek megtéritésével, valamint az Onkéntesek biztonsagdval és védelmével is. A
terminoldgia, az adminisztrativ eljardsok €s az intézményi kovetelmények kozotti kiilonbségek azonban
befolyasolhatjak a hatarokon atnyul6 egytittmiikodést.

Ezért a kozos oOnkéntes tevékenységek nem tdmaszkodhatnak kizardlag informalis megallapodasokra. A
partnereknek elére meg kell allapodniuk a felelésségi korokrol, eld kell késziteniiik a sziikséges dokumentéciot,
tisztazniuk kell a biztositasi €s koltségtéritési szabalyokat, meg kell hatarozniuk a biztonsagi eljarasokat, és
gondoskodniuk kell arrél, hogy az Onkéntesek egyértelmii tajékoztatast kapjanak olyan nyelven, amelyet
megértenek.



9. Kovetkeztetések és ajanlasok

A helyzetelemzésbdl kitiinik, hogy a HR-HU hataron atnyul6 térség szilard alapokkal rendelkezik a hataron
atnyuld onkéntesség fejlesztéséhez. A hatdr mindkét oldaldan miikodd szervezetek aktivak a kozosségeikben,
bevonjak az onkénteseket, és a helyi tarsadalmi fejlédés szempontjabodl relevans teriileteken tevékenykednek,
ideértve a kulturat, az oktatast, az ifjisadgi munkat, a szocialis tdmogatast, a kozOsségfejlesztést és a
kiszolgaltatott csoportok befogadasat.

Ugyanakkor az Onkéntességi Okoszisztéma tamogatdsa tovabbra is egyenetlen. A szervezetek motivaltak, de
korlatozott finanszirozassal, az Onkéntesek toborzasanak ¢és megtartdsdnak nehézségeivel, -elégtelen
lathatosaggal, egyenetlen onkéntes-iranyitasi rendszerekkel, nyelvi akadalyokkal és a strukturalt hataron atnytlo
egylittmikodés terén szerzett korlatozott tapasztalatokkal kiizdenek. A f6 kihivas tehat nem az érdeklddés
hidnya, hanem azoknak a stabil strukturdknak a hidnya, amelyek az egyiittmiikodést konnyebbé,
biztonsagosabba ¢és fenntarthatobba tennék.

A hatarokon atnyalod egyiittmiikodés egyértelmli hozzdadott értéket jelenthet a bizalom erdsitésével, az
Onkéntesség lathatdosaganak novelésével, a kolcsOnds tanulds tamogatisaval, az Onkéntesek szamara uj
lehetdségek teremtésével, valamint a kozos fellépésre vald regiondlis felkésziiltség javitasaval. A legrealisabb
kiindulasi pontok a kozos Onkéntes rendezvények, a tanulmanyutak, az Onkéntes-csereprogramok, a kozos
kampanyok, a generaciok kozotti tevékenységek €s a kdzos tanulasi folyamatok.




A megallapitasok alapjan a jovObeli hataron atnyuld dnkéntes tevékenységeket a kovetkezd ajanlasoknak kell
iranyitaniuk:

« kezdjenek kicsi, egyértelmiien meghatdrozott €s redlis kozos tevékenységekkel, mielétt bonyolultabb
egytiittmiikodési formékat dolgoznanak ki;

« az els6 kozos tevékenységeket hasznaljak fel kisérleti példaként a koordinacio, a kommunikacio, az
Onkéntesek felkészitése, a dokumentalas és az értékelés tesztelésére;

- minden tevékenység eldtt hatdrozzak meg a szerepeket, a feleldsségi koroket, a kapcsolattartokat, a
kommunikacids csatornakat és az onkéntesek feladatait;

« erdsitseék meg az onkéntesek irdnyitasdnak alapvetd gyakorlatait, beleértve a toborzast, a felkészitést, a
mentoralast, a felligyeletet és az elismerést;

« biztositsak a kétnyelvii kommunikéciot, és az dnkéntesek szamara olyan nyelven allitsdk 0ssze az
informdciokat, amelyet azok megértenek;

« nyujtsanak gyakorlati jogi és adminisztrativ itmutatast az onkéntesekkel kotott megallapodasokrol, a
koltségek megtéritésérdl, a biztositasrol, a biztonsagrol, a felelésségrol, az adatvédelemrol, valamint a
kiskortiak és a kiszolgaltatott csoportok részvételérol;

« a hatarokon atnyuld tevékenységeket tegyék hozzaférhetdve a fiatalok, az iddsek és a hatranyos
helyzetliek szamara;

« egyiittmiikddést épitsenek ki a kozos regionalis prioritasok kore, kiilonds tekintettel a generacidk kozotti
szolidaritasra, az ifjisagi részvételre, a tarsadalmi befogadasra, a kozosségfejlesztésre és a kiszolgaltatott
csoportok tamogatasara;

« fokozatosan alljanak 4t az egyedi tevékenységekrdl egy jobban strukturalt, onkénteseket bevond
szervezetekbdl allo regionalis halozatra;

« csak az alapvet0 jogi, biztonsagi és koordinacios feltételek tisztazasa utan dolgozzanak ki vészhelyzeti
vagy valsagkezelési egyiittmiikodési eljarasokat;

« gondoskodjanak arrél, hogy a jovdébeli irdnymutatas gyakorlatias legyen, és tartalmazzon
ellendrzolistakat, sablonokat, 1épésrol 1€pésre sz616 utmutatasokat, valamint egyszerii nyomon kovetési
és értekelési eszkozoket.

Az elemzés meger0siti, hogy a HR—HU térségben a hatarokon atnyuld 6nkéntesség relevans és megvalodsithato.
A régioban motivalt szervezetek mikodnek, ko6zos kozOsségi sziikségletek vannak, ¢és egyértelmi
egylittmiikodési lehetdségek kinalkoznak. A kovetkezé 1épés az, hogy ezt a potencidlt egy gyakorlati
egylittmiikddési keretrendszerré alakitsuk, amely segit a szervezeteknek abban, hogy biztonsagos, inkluziv és
fenntarthatd modon miitkodjenek egylitt a hatarokon atnyuloan.
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	Overall, the Hungarian legal framework regulates volunteering in a supportive yet structured and responsibility-based system, which, in the context of cross-border activities, places particular emphasis on ensuring adequate insurance coverage, clarifying liability relations, and complying with data protection requirements.
	8.3. Key Points for Cross-border Cooperation
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	9. Conclusions and Recommendations
	Based on the findings, the following recommendations should guide future cross-border volunteering activities:
	start with small, clearly defined and realistic joint activities before developing more complex forms of cooperation;
	use the first joint activities as pilot examples for testing coordination, communication, volunteer preparation, documentation and evaluation;
	define roles, responsibilities, contact persons, communication channels and volunteer tasks before each activity;
	strengthen basic volunteer management practices, including recruitment, preparation, mentoring, supervision and recognition;
	ensure bilingual communication and prepare information for volunteers in a language they understand;
	provide practical legal and administrative guidance on volunteer agreements, reimbursement of costs, insurance, safety, liability, data protection and participation of minors or vulnerable groups;
	make cross-border activities accessible to young people, older people and persons with fewer opportunities;
	build cooperation around shared regional priorities, especially intergenerational solidarity, youth participation, social inclusion, community development and support to vulnerable groups;
	create regular opportunities for networking, peer learning and exchange of practice between Croatian and Hungarian organisations;
	gradually move from individual activities towards a more structured regional network of volunteer-involving organisations;
	develop emergency or crisis cooperation procedures only after basic legal, safety and coordination conditions are clarified;
	ensure that the future Guideline is practical and includes checklists, templates, step-by-step instructions and simple monitoring and evaluation tools.
	The analysis confirms that cross-border volunteering in the HR-HU area is relevant and feasible. The region has motivated organisations, shared community needs and clear opportunities for cooperation. The next step is to turn this potential into a practical cooperation framework that helps organisations work together across the border in a safe, inclusive and sustainable way.
	ANALIZA STANJA I PROCJENA POTREBA U PODRUČJU VOLONTIRANJA U HRVATSKO – MAĐARSKOM PREKOGRANIČNOM PODRUČJU
	2. Cilj, obuhvat i metodologija analize
	Hrvatski dio analize temelji se na upitniku provedenom među 25 organizacija koje uključuju volontere u Slavoniji i Baranji, interpretativnom osvrtu na nalaze, dodatnoj fokus grupi sa 7 predstavnika organizacija civilnoga društva te pretraživanju podataka koji su dostupni na internetu. Fokus grupa korištena je kao kvalitativni doprinos, osobito za razumijevanje organizacijske spremnosti za međunarodnu i prekograničnu suradnju. Zbog malog broja sudionika, njezine nalaze treba tumačiti kao indikativne, a ne kao reprezentativne.
	Za Hrvatsku je istraživačko pretraživanje interneta uključivalo postojeće publikacije i informativne materijale o volontiranju[1], izvješća o stanju volonterstva u Hrvatskoj[2], znanstvena istraživanja o volontiranju[3], kao i hrvatski Zakon o volonterstvu[4].
	Za Mađarsku se analiza oslanja na Sažeto izvješće o analizi stanja i istraživanju provedenom putem upitnika o volonterskom sektoru uz hrvatsko-mađarsku granicu, s naglaskom na regiju Pečuh. Mađarsko izvješće uključuje prikupljanje podataka putem upitnika među organizacijama civilnoga društva u Pečuhu, analizu akademskih i javno dostupnih izvora, dokumente Europske unije i programa Interreg, usporedno institucionalno istraživačko pretraživanje interneta te kvalitativnu interpretativnu analizu.
	Istraživanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih organizacija u Baranjskoj županiji. Tijekom istraživanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomično ili u cijelosti ispunjene. Studija je prvotno bila zamišljena kao istraživanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine, no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog sudjelovanja.
	Metodološki okvir uzeo je u obzir i relevantne mađarske pravne propise o volontiranju, osobito Zakon LXXXVIII iz 2005. godine o javno korisnim volonterskim aktivnostima, kao i povezane smjernice Europske unije i mađarskog civilnog prava koje definiraju konceptualni, organizacijski i pravni okvir volonterskih aktivnosti.
	Analiza primjenjuje usporedni tematski pristup. Umjesto predstavljanja dvaju zasebnih nacionalnih izvješća, nalazi su organizirani prema temama relevantnima za prekogranično volontiranje. Unutar svake teme prikazani su hrvatski i mađarski nalazi ondje gdje su dostupni, nakon čega slijedi kratko tumačenje njihova značenja za buduću suradnju. Ovakav pristup omogućuje utvrđivanje zajedničkih potreba, razlika između dvaju konteksta te praktičnih polazišta za zajedničke volonterske aktivnosti.
	3. Pregled volonterskog okruženja u hrvatsko-mađarskom prekograničnom području
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	6. Prilike za prekograničnu suradnju
	6.1. Zajednički tematski prioriteti
	6.2. Zajedničke volonterske aktivnosti
	6.3. Razmjena znanja i vršnjačko učenje
	6.4. Međugeneracijska solidarnost
	6.5. Odgovor na izvanredne i krizne situacije
	6.6. Dodana vrijednost prekogranične suradnje

	7. Ključne prepreke i rizici
	7.1. Unutarnje organizacijske prepreke
	7.2. Vanjske i sustavne prepreke
	7.3. Prepreke prekograničnoj suradnji
	7.4. Pravna pitanja, sigurnost i zaštita
	7.5. Ublažavanje rizika

	8. Zakonsko uređenje volontiranja u Hrvatskoj i Mađarskoj
	8.1. Hrvatska
	8.2. Mađarska

	Mađarski okvir razlikuje javno korisne volonterske aktivnosti od drugih oblika neplaćenih aktivnosti. Javno korisno volontiranje temelji se na volonterskom odnosu između volontera i organizatora volontiranja. Zakon uređuje pitanja kao što su sadržaj volonterskog ugovora, aktivnosti organizatora volontiranja, nadoknada određenih troškova, osiguranje i posebna pravila za maloljetnike.
	Prema mađarskim propisima, pisani sporazum između volontera i organizatora volontiranja obvezan je te definira opseg, uvjete i okvir odgovornosti volonterske aktivnosti. Odgovornost organizatora volontiranja obuhvaća osiguravanje sigurne organizacije volonterske aktivnosti i upravljanje rizicima koji se mogu pojaviti tijekom njezine provedbe. Iako se taj pravni odnos ne smatra radnim odnosom, od organizacija se u praksi ipak očekuje da osiguraju odgovarajuće uvjete zaštite na radu, a osobito u slučaju događanja, programa povezanih s putovanjima ili terenskog rada, da osiguraju odgovarajuće osiguravateljsko pokriće.
	Nadoknada troškova dopuštena je, no strogo je ograničena na troškove izravno povezane s aktivnošću, kao što su putovanje, prehrana i smještaj, te ne predstavlja naknadu za rad ili plaću niti stvara radni odnos. U pogledu odgovornosti, organizacija snosi rizike koji proizlaze iz organizacije aktivnosti, dok u praksi osiguranje od odgovornosti ima važnu ulogu, osobito u događanjima većeg opsega ili s povećanim rizikom.
	U pogledu zaštite podataka, osobni podaci koji se obrađuju tijekom volonterskih aktivnosti podliježu Općoj uredbi o zaštiti podataka (GDPR) i mađarskim propisima o zaštiti podataka, koji postavljaju stroge zahtjeve u vezi s pravnom osnovom, ograničenjem svrhe i sigurnošću obrade podataka. Osobito osjetljivo područje predstavlja rad koji uključuje maloljetnike i ranjive skupine, pri čemu organizacije imaju pojačanu obvezu skrbi, uključujući prethodne postupke provjere, sustave nadzora i sigurnosne protokole.
	Općenito, mađarski pravni okvir uređuje volontiranje kroz podržavajući, ali strukturiran sustav utemeljen na odgovornosti, koji u kontekstu prekograničnih aktivnosti stavlja poseban naglasak na osiguravanje odgovarajućeg osiguravateljskog pokrića, razjašnjavanje odnosa odgovornosti i poštivanje zahtjeva zaštite podataka.
	8.3. Ključne točke za prekograničnu suradnju
	8.4. Preliminarna usporedba

	9. Zaključci i preporuke
	Na temelju nalaza, sljedeće preporuke trebaju usmjeravati buduće prekogranične volonterske aktivnosti:
	započeti s manjim, jasno definiranim i realističnim zajedničkim aktivnostima prije razvoja složenijih oblika suradnje;
	koristiti prve zajedničke aktivnosti kao pilot primjere za testiranje koordinacije, komunikacije, pripreme volontera, dokumentacije i evaluacije;
	prije svake aktivnosti definirati uloge, odgovornosti, kontakt osobe, komunikacijske kanale i zadatke volontera;
	ojačati osnovne prakse upravljanja volonterima, uključujući regrutaciju, pripremu, mentorstvo, superviziju i priznavanje doprinosa;
	osigurati dvojezičnu komunikaciju i pripremiti informacije za volontere na jeziku koji razumiju;
	osigurati praktično pravno i administrativno usmjeravanje o volonterskim ugovorima, nadoknadi troškova, osiguranju, sigurnosti, odgovornosti, zaštiti podataka i sudjelovanju maloljetnika ili ranjivih skupina;
	učiniti prekogranične aktivnosti pristupačnima mladima, starijim osobama i osobama s manje mogućnosti;
	graditi suradnju oko zajedničkih regionalnih prioriteta, osobito međugeneracijske solidarnosti, sudjelovanja mladih, socijalnog uključivanja, razvoja zajednice i podrške ranjivim skupinama;
	stvarati redovite prilike za umrežavanje, vršnjačko učenje i razmjenu praksi između hrvatskih i mađarskih organizacija;
	postupno prelaziti s pojedinačnih aktivnosti prema strukturiranijoj regionalnoj mreži organizacija koje uključuju volontere;
	razvijati postupke za suradnju u izvanrednim ili kriznim situacijama tek nakon što se razjasne osnovni pravni, sigurnosni i koordinacijski uvjeti;
	osigurati da buduće Smjernice budu praktične i da uključuju kontrolne liste, predloške, upute korak po korak te jednostavne alate za praćenje i evaluaciju.
	Analiza potvrđuje da je prekogranično volontiranje u hrvatsko-mađarskom području relevantno i izvedivo. Regija ima motivirane organizacije, zajedničke potrebe u zajednici i jasne prilike za suradnju. Sljedeći je korak pretvoriti taj potencijal u praktičan okvir suradnje koji pomaže organizacijama da preko granice surađuju na siguran, uključiv i održiv način.
	HELYZETELEMZÉS ÉS IGÉNYFELMÉRÉS AZ ÖNKÉNTES MUNKÁVAL KAPCSOLATBAN A HORVÁT–MAGYAR HATÁRON ÁTNYÚLÓ TERÜLETEN
	1. Bevezetés
	2. Az elemzés célja, hatálya és módszertana
	Az elemzés horvátországi része egy, Szlavóniában és Baranyában működő 25 önkénteseket bevonó szervezet körében végzett kérdőíves felmérésen, az eredmények értelmezésén, egy 7 civil társadalmi szervezet képviselőjéből álló kiegészítő fókuszcsoporton, valamint asztali kutatáson alapul. A fókuszcsoportot kvalitatív információforrásként használták fel, különösen a szervezetek nemzetközi és határon átnyúló együttműködésre való felkészültségének megértése érdekében. A résztvevők kis száma miatt az eredményeket inkább iránymutatónak, mintsem reprezentatívnak kell tekinteni..
	Horvátország esetében az asztali kutatás magában foglalta az önkéntességről szóló meglévő kiadványokat és tájékoztatókat[1] , az önkéntesség helyzetéről szóló jelentéseket Horvátországban[2] , az önkéntességről szóló tudományos kutatásokat[3] , valamint a horvát önkéntességi törvényt[4].
	Magyarország esetében az elemzés a horvát–magyar határ menti önkéntes szektor helyzetelemzéséről és kérdőíves felméréséről szóló összefoglaló jelentésre támaszkodik, különös tekintettel a Pécs–Eszék régióra. A magyar jelentés magában foglalja a pécsi civil társadalmi szervezetek körében végzett kérdőíves adatgyűjtést, tudományos és nyílt hozzáférésű források elemzését, uniós és Interreg-dokumentumokat, összehasonlító intézményi irodai kutatást, valamint kvalitatív értelmező elemzést.
	Istraživanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih organizacija u Baranjskoj županiji. Tijekom istraživanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomično ili u cijelosti ispunjene. Studija je prvotno bila zamišljena kao istraživanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine, no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog sudjelovanja.
	A kutatást 2026 májusában végezték el, a Baranya megyei civil szervezetek adatbázisára épülő, online kérdőíves felmérés formájában. A felmérés során a kérdőívet minden releváns civil szervezetnek eljuttatták, és összesen 22 szervezet nyújtott be felhasználható válaszokat, akár részben, akár teljes egészében kitöltve. A tanulmányt eredetileg a meghatározott célcsoporton belüli teljes körű felmérésként tervezték; az elemzés azonban a beérkezett válaszokon alapul, amelyek az önkéntes részvétel miatt nem biztosítanak teljes lefedettséget. A módszertani keret figyelembe vette az önkéntességre vonatkozó releváns magyar jogszabályokat is, különösen a közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi LXXXVIII. törvényt, valamint az önkéntes tevékenységek fogalmi, szervezeti és jogi kereteit meghatározó kapcsolódó európai uniós és magyar polgári jogi irányelveket.
	Az elemzés összehasonlító tematikus megközelítést alkalmaz. Ahelyett, hogy két különálló országjelentést mutatnánk be, az eredményeket a határon átnyúló önkéntesség szempontjából releváns témák köré szerveztük. Minden egyes téma keretében – amennyiben rendelkezésre állnak – bemutatjuk a horvát és a magyar eredményeket, majd röviden értelmezzük, hogy azok mit jelentenek a jövőbeli együttműködés szempontjából. Ez a megközelítés lehetővé teszi a közös igények, a két kontextus közötti különbségek, valamint a közös önkéntes tevékenységek gyakorlati kiindulási pontjainak azonosítását.
	3. Áttekintés az önkéntesség helyzetéről a HR–HU határon átnyúló térségben
	3.1. A programterület horvát része: Szlavónia és Baranya
	3.2. A programterület magyar része: Pécs és a Pécs–Eszék régió
	3.3. Összehasonlító áttekintés

	4. Az önkéntes szervezetek jelenlegi kapacitásai
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	5.5. Befogadás és akadálymentesség
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	6. A határon átnyúló együttműködés lehetőségei
	6.1. Közös tematikus prioritásoki
	6.2. Közös önkéntes tevékenységek
	6.3. Tudáscsere és egymástól való tanulás
	6.4. Generációk közötti szolidaritás
	6.5. Vészhelyzet- és válságkezelés
	6.6. A határon átnyúló együttműködés hozzáadott értéke

	7. Főbb akadályok és kockázatok
	7.1. Belső szervezeti akadályok
	7.2. Külső és rendszerszintű akadályok
	7.3. A határon átnyúló együttműködés akadályai
	7.4. Jogi, biztonsági és védelmi kockázatok
	7.5. Kockázatcsökkentés

	8. Az önkéntességet érintő jogi környezet Horvátországban és Magyarországon
	8.1. Horvátország
	8.2. Magyarország

	A magyar jogi keret megkülönbözteti a közérdekű önkéntes tevékenységeket az egyéb fizetés nélküli tevékenységektől. A közérdekű önkéntesség az önkéntes és a fogadó szervezet közötti önkéntes kapcsolaton alapul. A törvény szabályozza többek között az önkéntes szerződés tartalmát, a fogadó szervezetek tevékenységét, bizonyos költségek megtérítését, a biztosítást, valamint a kiskorúakra vonatkozó külön szabályokat.
	A magyar jogszabályok szerint kötelező az önkéntes és a fogadó szervezet közötti írásbeli megállapodás, amely meghatározza az önkéntes tevékenység hatókörét, feltételeit és a felelősség kereteit. A fogadó szervezet felelőssége kiterjed az önkéntes tevékenység biztonságos megszervezésének biztosítására és a végrehajtás során felmerülő kockázatok kezelésére. Bár a jogviszony nem minősül munkaviszonyként, a gyakorlatban mégis elvárás, hogy a szervezetek biztosítsák a megfelelő munkavédelmi feltételeket, és – különösen rendezvények, utazással kapcsolatos programok vagy terepmunka esetén – megfelelő biztosítási fedezetet nyújtsanak.
	A költségtérítés megengedett; ez azonban szigorúan a tevékenységhez közvetlenül kapcsolódó költségekre (például utazás, étkezés és szállás) korlátozódik, és nem minősül javadalmazásnak vagy bérnek, illetve nem hoz létre munkaviszonyt. A felelősség tekintetében a szervezet viseli a tevékenység szervezéséből eredő kockázatokat, míg a gyakorlatban a felelősségbiztosítás fontos szerepet játszik, különösen nagyobb léptékű vagy magasabb kockázatú rendezvények esetén.
	Az adatvédelem tekintetében az önkéntes tevékenységek során feldolgozott személyes dataokra az Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a magyar adatvédelmi szabályozás vonatkozik, amelyek szigorú követelményeket támasztanak az adatkezelés jogalapjával, a célhoz kötöttséggel és az adatkezelés biztonságával kapcsolatban. Különösen érzékeny terület a kiskorúakkal és kiszolgáltatott csoportokkal kapcsolatos munka, ahol a szervezetekre fokozott gondossági kötelezettség vonatkozik, beleértve az előzetes átvilágítási eljárásokat, a felügyeleti rendszereket és a biztonsági protokollokat. Összességében a magyar jogi keret az önkéntességet támogató, ugyanakkor strukturált és felelősségalapú rendszerben szabályozza, amely a határokon átnyúló tevékenységek összefüggésében különös hangsúlyt fektet a megfelelő biztosítási fedezet biztosítására, a felelősségi viszonyok tisztázására és az adatvédelmi követelmények betartására.
	8.3. A határon átnyúló együttműködés legfontosabb szempontjai
	8.4. Előzetes összehasonlítás

	9. Következtetések és ajánlások
	A megállapítások alapján a jövőbeli határon átnyúló önkéntes tevékenységeket a következő ajánlásoknak kell irányítaniuk:
	kezdjenek kicsi, egyértelműen meghatározott és reális közös tevékenységekkel, mielőtt bonyolultabb együttműködési formákat dolgoznának ki;
	az első közös tevékenységeket használják fel kísérleti példaként a koordináció, a kommunikáció, az önkéntesek felkészítése, a dokumentálás és az értékelés tesztelésére;
	minden tevékenység előtt határozzák meg a szerepeket, a felelősségi köröket, a kapcsolattartókat, a kommunikációs csatornákat és az önkéntesek feladatait;
	erősítsék meg az önkéntesek irányításának alapvető gyakorlatait, beleértve a toborzást, a felkészítést, a mentorálást, a felügyeletet és az elismerést;
	biztosítsák a kétnyelvű kommunikációt, és az önkéntesek számára olyan nyelven állítsák össze az információkat, amelyet azok megértenek;
	nyújtsanak gyakorlati jogi és adminisztratív útmutatást az önkéntesekkel kötött megállapodásokról, a költségek megtérítéséről, a biztosításról, a biztonságról, a felelősségről, az adatvédelemről, valamint a kiskorúak és a kiszolgáltatott csoportok részvételéről;
	a határokon átnyúló tevékenységeket tegyék hozzáférhetővé a fiatalok, az idősek és a hátrányos helyzetűek számára;
	együttműködést építsenek ki a közös regionális prioritások köré, különös tekintettel a generációk közötti szolidaritásra, az ifjúsági részvételre, a társadalmi befogadásra, a közösségfejlesztésre és a kiszolgáltatott csoportok támogatására;
	fokozatosan álljanak át az egyedi tevékenységekről egy jobban strukturált, önkénteseket bevonó szervezetekből álló regionális hálózatra;
	csak az alapvető jogi, biztonsági és koordinációs feltételek tisztázása után dolgozzanak ki vészhelyzeti vagy válságkezelési együttműködési eljárásokat;
	gondoskodjanak arról, hogy a jövőbeli iránymutatás gyakorlatias legyen, és tartalmazzon ellenőrzőlistákat, sablonokat, lépésről lépésre szóló útmutatásokat, valamint egyszerű nyomon követési és értékelési eszközöket.
	Az elemzés megerősíti, hogy a HR–HU térségben a határokon átnyúló önkéntesség releváns és megvalósítható. A régióban motivált szervezetek működnek, közös közösségi szükségletek vannak, és egyértelmű együttműködési lehetőségek kínálkoznak. A következő lépés az, hogy ezt a potenciált egy gyakorlati együttműködési keretrendszerré alakítsuk, amely segít a szervezeteknek abban, hogy biztonságos, inkluzív és fenntartható módon működjenek együtt a határokon átnyúlóan.
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